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““WSZYSTKO CO
ROBIMY, ROBIMY DLA
NASZYCH KLIENTOW

JesteSmy partnerem w zakresie profesjonalnych ustug
finansowych dla ponad 9 000 firm na catym swiecie. Nasi klienci
obdarzaja nas zaufaniem, dlatego robimy wszystko, aby
zapewni¢ im doskonata obstuge

W Bibby Financial Services przestrzegamy kodeksu etycznego i zobowigzan
wobec klientow, dzieki temu wiesz, czego mozesz sie po nas spodziewac. . Nasi
pracownicy wspierajg Twoja firme na kazdym etapie jej rozwoju.
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WIERZYMY, ZE
OTWARTOSC

| SZCZERA
KOMUNIKACJA

POMAGAJA BUDOWAC
RELACJE OPARTE NA
ZAUFANIU

STAWIAMY

NA SZCZEROSC
| BEZPOSREDNIA
KOMUNIKACJE

Zobowigzujemy sie do tego, ze:

. Zawsze bedziesz wiedziat za co ptacisz i nie
zaskoczymy Cie zadnymi optatami
dodatkowymi.

. Zawsze bedziesz wiedziat do czego
potrzebujemy Twoich dokumentow.

. Zawsze bedziesz wiedziat jakie warunki musisz
spetniac¢, zeby otrzymac finansowanie.

. -Jesli bedziesz potrzebowat rozszerzenia
zakresu ustug, z ktérych korzystasz,
przekazemy Ci kompletng oferte wraz z
kosztami.

. Gdyby warunki Twojej umowy wymagaty

zmiany (np. z powoddw zmian na rynku lub
zmian w sytuacji Twojej firmy), Twdj
Doradca porozmawia z Tobg o szczegdtach
telefonicznie i potwierdzi je mailem lub
listownie.
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DZIALAMY
PO PARTNERSKU

Zobowiagzujemy sie do tego, ze:

WIERZYMY, ZE
BIZNES OPARTY NA
PARTNERSKICH
RELACJACH

PRZYNOSI KORZYSCI
OBU STRONOM

Bedziesz miat do dyspozycji swojego
Doradce, ktory bedzie Twoim
przewodnikiem na kazdym etapie
wspotpracy.

Twoj Doradca przyktada duzg wage do
poznania specyfiki Twojej dziatalnosci,
dzieki czemu jest w stanie maksymalnie
dopasowac warunki naszej wspotpracy do
Twoich potrzeb.

Wyznaczymy zesp6t do opieki nad Twoim
portfelem wierzytelnosci. Bedziesz
doktadnie wiedziat, kto opiekuje sie Twojg
firmg oraz kto bedzie kontrolowat ptatnosci
od Twoich kontrahentow

Dobre relacje z klientami to nasza
codziennosc. Dlatego stale stuchamy opinii
naszych klientow, aby dowiedzie¢ sie, co
robimy dobrze lub co mozemy poprawic.

. Jesli Twoj Odbiorca nie zaptaci w terminie,

nie zostawimy Cie samego. Nasz Zespot do
spraw windykacji zaangazuje sie w
odzyskanie srodkéw.

Jesli relacje z Twoim Doradcg nie
odpowiadajg Twoim potrzebom
biznesowym, zawsze mozesz to zgtosic.
Obiecujemy, ze sprawg zajmiemy sie w
ciggu 24 godzin od Twojego zgtoszenia.
Wspolnie znajdziemy rozwigzanie.
Najpdzniej w ciggu nastepnego dnia
roboczego przekazemy Ci informacje
zwrotng na temat zgtoszonej przez Ciebie
reklamaciji.
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WIEMY, ZE OD
DOSTEPU DO
GOTOWKI ZALEZY
SUKCES TWOJEJ
FIRMY
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OBIECUJEMY

PROSTY | SZYBKI

DOSTEP DO SRODKOW
FINANSOWYCH

Zobowiazujemy sie do tego, ze:

- Bedziesz mogt online w prosty i intuicyjny
sposéb sprawdzi¢ informacje o swoich
rozliczeniach.

. Bedziesz mogt prosto i szybko zmienic
warunki finansowania bez zbednych
formalnosci podpisujgc dokumenty
wszystkimi mozliwymi sposobami.

. Wyslemy gotéwke z faktur i rozliczamy
sptaty najpozniej w ciggu nastepnego dnia
roboczego

. Szybko odpowiadamy na Twoje zapytania

i wnioski - zawsze bedziesz wiedziat, na
jakim etapie jest Twoja sprawa i czego
mozesz od nas oczekiwac
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