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Na poczatku roku Swiatowe Forum
Ekonomiczne opublikowato swoj
raport Global Risk Report 2023.
Nawiazujac do niepewnosci obecnej
w globalnej gospodarce, Saadia
Zahidi, Dyrektorka Zarzadzajaca,
napisata: ,,Skutki zdrowotne i
gospodarcze pandemii szybko
przerodzity sie w narastajace
kryzysy.”

Te kryzysy sg serig przeplatajgcych sie
czynnikéw spoteczno-ekonomicznych,
makroekonomicznych i geopolitycznych;
konflikt w Europie, gwattownie rosnaca inflacja,
kryzys kosztéw utrzymania, ktéry w duzej
mierze przekracza granice geograficzne. A
wreszcie zaostrzanie polityki pienieznej w wielu
krajach, aby przeciwdziata¢ inflacji.

W potaczeniu z pozostatymi skutkami
gospodarczymi pandemii Covid-19, czynniki te
sq zaréowno przyczynami, jak i skutkami, ktore
wymagajg od globalnej spotecznosci doktadnej
analizy.

Chociaz tempo i skala podwyzek stép
procentowych sg rézne, banki centralne w
Europie i Ameryce Pdtnocnej sg w pewnym
stopniu zsynchronizowane w swoim podejsciu
do walki z przyspieszajagcym wzrostem cen.

Bloomberg Economics przewiduje, ze w
nadchodzacych miesigcach Europejski Bank
Centralny podniesie, a nastepnie obnizy stopy
procentowe, osiggajgc poziom okoto 4% do
konca 2023 roku, zaktadajgc, ze Rezerwa
Federalna rozpocznie 2024 rok ze stopami
procentowymi na poziomie 55%. Podczas gdy
Bloomberg prognozuje, ze stopy procentowe
w Wielkiej Brytanii wyniosg 5,75% do konca
roku, inne organizacje sugeruja, ze moze to by¢
nawet 6%.

Niezaleznie od tego, wyglada na to, ze era
niskich stép procentowych po 2008 roku
dobiegta konca. Oznacza to koniec dostepu
do taniego finansowania zaréwno dla oséb

fizycznych, jak i firm.

Zmieniajg sie nie tylko koszty finansowania.
Banki zaostrzyty polityke kredytowsa, a
poniewaz byty tradycyjnie pierwszymi i
najwazniejszymi zrédtami finansowania, istnieje
realna mozliwos¢, ze wkraczamy w swego
rodzaju kryzys kredytowy.

Podczas gdy zmniejszona ptynnos¢ stanowi
wyzwanie dla wszystkich przedsiebiorstw
to sytuacja jest niewatpliwie trudniejsza dla
sektora MSP.

Obecnie witasciciele firm zmagajg sie z
kryzysem zwigzanym z kosztami prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na dwdch frontach:
znacznie wyzszych kosztow oraz instrumentow
ekonomicznych wykorzystywanych do
rozwigzania tego podstawowego problemu.

Nic wiec dziwnego, ze 42% MSP twierdzi,

ze warunki ekonomiczne sg obecnie gorsze
niz w czasie pandemii. Réwnoczesnie 51%
badanych zgtasza, ze klienci spdzniajg sie z
ptaceniem. Jedna trzecia z nich spisata na
straty niesciggalne dtugi skumulowane w ciggu
ostatniego roku, poniewaz chroniczna kwestia
ztych dtugdéw uderza w, i tak borykajaca sie z
problemami, spotecznosc¢ biznesowa.

Ale MSP sg odporne i w naturalny sposéb
znajdujg rozwigzania dla ztozonych problemaow,
ktorych doswiadczaja. Dzieje sie tak dlatego,
ze dbajag o swoich pracownikéw, klientéw oraz
tancuchy dostaw. Chcg dziatac¢ na rzecz dobra
wspdlnego i wspierajg lokalne spotecznosci, w
ktorych dziataja.

Jako Bibby Financial Services jeste$my czescig
jednej z najstarszych rodzinnych firm w Wielkiej
Brytanii, a jednoczesnie - przedstawicielami
sektora MSP i dlatego rozumiemy te wyzwania.
Mamy motywacje do pokonywania ich we
wspdtpracy z naszymi klientami i partnerami.
Rozumiemy réwniez korzysci ptynace z
tworzenia ekosystemow wsparcia, w ktérych
firmy wspdtpracujg ze soba. To lezy w naszym
DNA.

Aby dowiedziec sie, w jakim stopniu dzisiejsze

otoczenie wptywa na MSP w réznych
regionach, w drugim kwartale 2023 roku
rozmawialismy z ponad 1800 wtascicielami
firm i decydentami w Europie i Azji. Wyniki tych
badan stanowig podstawe naszego raportu
“Rozwdj w chaosie: jak sobie radzg MSP na
Swiecie? - Global Business Monitor 2023".

Wyniki naszych badan pokazujg pozytywne
perspektywy dla sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw. 79% badanych firm jest
spokojna o swoje perspektywy na pozostaty
czesc roku. Az 64% uwaza, ze sprzedaz
wzro$nie w nadchodzacych miesigcach.
Dziewie¢ na dziesie¢ (89%) planuje inwestycje
do korca 2023 roku, przy czym sprzedaz,
marketing, szkolenia, rozwdj pracownikow
oraz infrastruktura cyfrowa sa kluczowymi
obszarami wydatkow.

“Utrzymanie ptynnosci
finansowej stanowi
wyzwanie dla wszystkich
przedsiebiorstw, ale dla
sektora MSP sytuacja jest
niewatpliwie trudniejsza.”

Tak wiec, gdy rzady na catym $wiecie nadal
przygotowujg plany gospodarcze w celu
przeciwdziatania aktualnym problemom, MSP
sg przygotowane do podjecia wyzwan, ktére
na nie czekaja.

W Bibby Financial Services jestesmy gotowi
odegrac naszg role we wspieraniu naszych
klientow i partnerow biznesowych, a takze
przyczynia¢ sie do szerszego ozywienia
gospodarczego na catym Swiecie.

Jonathan Andrew
Globalny CEO
Bibby Financial Services

Sierpien 2023

m Jonathan Andrew

@ « Global Business Monitor 2023
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Zaufanie, koniunktura i szanse na przysztosé

E)59% T 85% 15589%

W sumie 59% MSP na wszystkich MSP patrzy z optymizmem na Zdecydowana wiekszo$é MSP na
9 rynkach odnotowato wzrost tegoroczne perspektywy. wszystkich rynkach zainwestuje w
sprzedazy podczas ostatnich 6 tym roku w swoje firmy.
miesiecy.

Ptynnos$é finansowa, zty dtug i finance MSP

o 31% [\ 35%  BN) 26%

MSP ma klientéw, ktérzy Ponad jedna trzecia Deklaruje, ze brakuje im
w ciggu ostatnich 12 miesiecy borykata sie z niesciggalnymi ptynnosc¢ finansowej,
znaleZli sie w stanie wierzytelnosciami (ztymi aby rozwijac firme.
upadtosci. dtugami) w ciggu ostatnich
12 miesiecy.
o Son o S o
~191% g 29% 46%
1 K
MSP na réznych rynkach Twierdzi, ze Srednio czeka Prawie potowa wszystkich
twierdzi, ze w poréwnaniu na ptatnos¢ od 15 dni MSP jest bardziej sktonna
Z sytuacja sprzed roku do miesiaca. do poszukiwania zewnetrznego
klienci spdzniajg sie z finansowania teraz niz przed
ptatnosciami jeszcze bardziej. pandemig Covid-19.

Kluczowe wyzwania
dla MSP w 2023

1 Inflacja / rosnace
koszty 55%

Koszty energii i
dostawy 49%

3 Niepewnos¢ w otoczeniu
ekonomicznym 28%

&£¥ 38%

Najpopularniejszym obszarem
inwestycji jest sprzedaz i
marketing.

] 52%

Ponad potowa miata dtug
nawet do 10 000 EUR.

- 36%

Wykorzystataby finansowanie
zewnetrzne w celu ekspansji
krajowej.

Ty
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Analiza miedzynarodowa

Mate i Srednie przedsigbiorstwa
na catym swiecie sg doceniane
za znaczacy wktad, jaki wnoszg
w lokalne i krajowe gospodarki.
Fakt, ze czuja sie pewnie

w kontekscie przysztosci,
pomaga nam wiasciwie

oceni¢ perspektywy globalnej
gospodarki.

Z badania “Rozwoj w chaosie: jak

sobie radza MSP na $wiecie? - Global
Business Monitor 2023” wynika, ze az
85% wtascicieli matych firm patrzy z
optymizmem na tegoroczne perspektywy.

MSP w Republice Irlandii i w Niemczech
wykazujg pozytywne nastawienie. Az 90%
z nich optymistycznie przewiduje, ze ich
firmy beda sobie dobrze radzity w drugim
pétroczu 2023 r. Tuz za nimi plasujg sie
mate firmy we Francji (89%), Wielkiej
Brytanii (87%) i Holandii (86%), ktére
podzielajg podobnie $miate prognozy
dotyczace ich losow.

Na dziewieciu rynkach, gdzie
przeprowadzilismy badanie Global
Business Monitor 2023, oczekiwania
dotyczace wynikow biznesowych s
dosc¢ wysokie we wszystkich sektorach
- w tym w budownictwie, produkcji,
ustugach, a takze w handlu hurtowym.
Whtasciciele firm transportowych majg
najwyzszy poziom zaufania i optymizmu
- 87% nie boi sie o przysztos¢ swojego
biznesu. Nawet w budownictwie, ktére
jest najmniej optymistycznym z sektoréow

90% 90%

W biznesie liderzy sg optymistami

objetych raportem, 83% MSP wydaje sie
patrze¢ pozytywnie na swoje perspektywy
w najblizszych miesigcach.

Mozemy z duzym przekonaniem
oczekiwac poprawy warunkow
handlowych w nadchodzacych
miesigcach. Prawie dwie trzecie (64%)
matych firm spodziewa sie wzrostu
sprzedazy, a tylko 10% uwaza, ze sprzedaz
spadnie w tym samym okresie.

Optymizm dotyczacy rozbudowy
sprzedazy idzie w parze z przekonaniem
MSP co do szans, ktére maja nadzieje
wykorzystac. Sposrod listy dziewieciu
mozliwosci, istnieje pozytywna zgoda w
kwestii trzech najlepszych okazji, ktére
pomoga im osiggnac postep w pozostatej
czesci tego roku. Ponad potowa (52%)
planuje zdobywac nowych klientéw, 33%
skupi sie na budowaniu nowych relacji z
dostawcami, a 26% bedzie renegocjowac
warunki z obecnymi dostawcami.

Na pierwszy rzut oka statystyki
przedstawiajg pozytywny obraz. Jednak
wyniki badania sugerujg réwniez, ze
optymizm przejawiany przez wielu
przedsiebiorcoéw kwestionuje nadrzedna
narracje o powolnym wzroscie i
trudnych warunkach w przysztosci,

co wynika z réznych odczytéw
kluczowych globalnych wskaznikéw
makroekonomicznych. Zgodnie z
prognozami Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego na rok 2023, na
przyktad, wzrost PKB dla dziewieciu
rynkow

“Nawet w budownictwie,
ktére jest najmniej
optymistycznym z
sektorow objetych
raportem, 83% MSP wydaje
sie optymistycznie patrzec¢
na swoje mozliwosci.”
objetych raportem wydaje sie ogdlnie

mato dynamiczny. Prognozowany wzrost
gospodarczy wynosi: Czechy -0,5%;

Francja 0,7%; Niemcy -0,1%; Holandia 1%;
Polska 0,3%; Singapur 15%; Stowacja 1,3%;

a Wielka Brytania -0,3%. Odstepstwo od
normy stanowi Irlandia z wynikiem 56%.

Pewnos$é MSP odnosénie perspektyw

87%

82% 79%

Irlandia Niemcy

Francja Wielka Holandia Stowacja
Brytania

Czechy

Singapur Polska

ess Monitor 2023



I Analiza miedzynarodowa

Wyzwania i zagrozenia dla MSP

Mimo pewnego optymizmu

co do perspektyw, MSP na
miedzynarodowych rynkach sg
catkowicie swiadome stojacych
przed nimi wyzwan.

Wptyw wcigz wysokiej inflacji i stop
procentowych w wiekszosci krajow G7,
zagrozenie globalng recesja, rosngce
zadtuzenie, kryzys bankowy w USA, trwajacy
konflikt w Europie i utrzymujace sie skutki
pandemii Covid-19 wyraznie utrudniajg
codzienne funkcjonowanie matych firm. W
wielu przypadkach czynniki te wywieraja
znaczng presje finansowa, ktéra ogranicza
zdolno$¢ MSP do inwestycji i ekspansji.

Dla niektorych z nich wymienione czynniki
zewnetrzne sprawiajg, ze dziatajg w stanie
ciagtej niepewnosci — walczac o przetrwanie.

Jako pieé gtéwnych wyzwan, MSP wskazuija:
inflacje i wzrastajgce koszty (55%), koszty i
dostawy energii (49%), niepewne otoczenie
gospodarcze (28%), konflikt w Europie (25%)
oraz stopy procentowe i koszty kredytu (22%).

Towarzyszy temu mieszane, ale w duzej mierze
pesymistyczne, postrzeganie panujgcych
warunkow gospodarczych, ktére wptywajg na
$rodowisko handlowe. Az 42% MSP na rynkach

Kluczowe wyzwania dla MSP

miedzynarodowych uwaza, ze globalne warunki
gospodarcze sg obecnie gorsze niz podczas
pandemii, podczas gdy 28% uwaza je za gorsze
od tych, ktére miaty miejsce po globalnym
kryzysie finansowym w 2008 roku. 14% MSP
spodziewa sieg, ze globalna gospodarka
popadnie w tym roku w recesje. Ponadto,

nieco ponad potowa (54%) matych firm uwaza,
ze wzrost w ich gospodarce krajowej bedzie
minimalny, a 21% przewiduje recesje na rynku
lokalnym.

Trwajgca wojna w Ukrainie ma dfugotrwaty

i znaczacy wptyw na przedsiebiorstwa -
szczegolnie na te, ktére znajduja sie najblize]
konfliktu. Ponad potowa (54%) sugeruje, ze
wojna spowodowata wzrost kosztéw, podczas
gdy jedna czwarta (25%) twierdzi, ze wptyneto
to na ich tancuchy dostaw, a 18% oznajmia, ze
musiato szukac¢ nowych dostawcow.

Wzrost kosztow spowodowany wojng byt
najbardziej odczuwalny we Francji (61%),
Wielkiej Brytanii (60%) i Irlandii (58%).

MSP stojg réwniez przed wyzwaniem
wynikajacym z bezposredniego wptywu
czynnikéw makroekonomicznych i
geopolitycznych na ich dostawcow i klientdw.
Przedsiebiorcy deklarujg, ze 31% ich dostawcow
znalazto sie w stanie upadtosci w ciggu

55%
28%
22% 22%
17%
(]
Inflacja/ Koszty Niepewne Konflikt Stopy Braki Nacisk Niewyptacal- Dostep do Wahania
rosngce i dostawy otoczenie w Europie  procentowe kadrowe na tancuch nosc finansowania kurséw walu
koszty energii gospodarcze i koszty dostaw  kontrahentéw zewnetrznego
kredytu i klientow

Plany inwestycyjne MSP

Pomimo trudnych realiéw
gospodarczych, wigkszos¢
MSP na badanych rynkach
miedzynarodowych planuje
inwestowaé w rozwdj.

Niemal dziewie¢ na dziesieciu (89%)

przedsiebiorcéw planuje w tym roku inwestycje.

Wiekszosc¢ (34%) planujgcych alokacje kapitatu
twierdzi, ze przeznaczy od 100 000 do

1 miliona EUR. Mate firmy w Wielkiej Brytanii
planujg zainwestowac najwiecej - srednio
okoto 206 485 EUR. Na nastepnym miejscu sg
firmy z Singapuru z planowanymi inwestycjami
wynoszgcymi okoto 203 700 EUR. Polskie MSP
planujg zainwestowac srednio 147 470 EUR

(655 138 PLN), podczas gdy te ze strefy euro
(Francja, Niemcy, Holandia, Irlandia i Stowacja)
chcg zainwestowac w swoje firmy okoto

124 000 EUR. Najnizszy poziom inwestycji
przewidywany jest w Czechach, gdzie plany
inwestycyjne wynoszg srednio 136 900 EUR.

Whtasciciele matych firm, oczekujgc wzrostu
sprzedazy w najblizszym czasie, planujg
inwestycje w réznych obszarach. Przede
wszystkim chcg wzmocnic¢ sprzedaz i
marketing (33%). Jako istotne obszary
inwestycji, wtasciciele firm wskazali rowniez
szkolenia i rozwoj pracownikéw (28%),
technologie cyfrowe i IT (28%) oraz maszyny i
urzadzenia (23%).

ostatniego roku, co w szczegodlnosci wptyneto
naich koszty.

Najbardziej dotkniete kraje to Niemcy i

Wielka Brytania. To wtasnie tam odnotowano
niewyptacalnos¢ dostawcow na poziomie 38%.
Biorgc pod uwage dane na poziomie sektora,
najbardziej narazone na niewyptacalnosé
dostawcédw wydajg sie byc¢ firmy zajmujace sie
produkcjg (34%).

Aby zabezpieczy¢ sie przed niektérymi z

tych wyzwan - w szczegodlnosci inflacjg i
wysokimi kosztami energii - MSP planuja
wdrozy¢ zréznicowang kombinacje strategii.
Potowa (60%) podniesie ceny dla klientow,
podczas gdy nieco ponad jedna czwarta (27%)
planuje dokona¢ przegladu swoich tancuchéw
dostaw pod katem efektywnosci. 18% zawiesi
rekrutacje, 17% zamierza wstrzymac swoje
plany inwestycyjne, a 15% planuje zmniejszy¢
swojg siedzibe lub zmieni¢ jej lokalizacje.

W odpowiedzi na obeche wyzwania

Podniesienie cen
dla klientéw

Przeglad faricuchow ‘
dostaw pod katem
efektywnosci ‘

Wstrzymanie rekrutacji

Wstrzymanie planéw ‘
inwestycyjnych

Zmniejszenie/zmiana ‘
siedziby

Skorzystanie z ‘
zewnetrznego
finansowania ‘

Zwolnienia
pracownikow

Plany inwestycyjne w 2023 r.

Nimey 93%
Polska 90%
Czechy 89%
Holandia 89%
Wielka Brytania 89%
Irlandia 88%
Singapur 87%
Fran 86%
Stowacja 86%

mm o Global Business Monitor 2023



I Analiza miedzynarodowa

Ptynnos$¢ finansowa

MSP dziatajace na réznych

rynkach pozytywnie oceniajg swojg
przysztos$é, jednak w tym samym
czasie wiele z nich ma obawy
dotyczace praktyk ptatniczych. Zte
dtugi (czyli przeterminowane

i trudne do odzyskania naleznosci)
oraz opdznienia w ptatnosciach to
trwate problemy, ktére wptywaja na
ptynnos¢ finansows i ttumig ambicje
rozwoju.

Ponad jedna czwarta badanych
przedsiebiorcow (26%) twierdzi, ze brakuje im
ptynnosci finansowej potrzebnej do rozwoju, a

10% zauwaza braki w kapitale obrotowym, co
znacznie utrudnia codzienng dziatalnos¢.

Niewatpliwie jest to zwigzane z niestabilng
sytuacjg klientéw i w catym taricuchu dostaw.
Az 31% respondentow zaraportowato w
badaniu, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
ich klienci ogtosili stan upadtosci. Singapur

i Niemcy odnotowaty najwyzsze wskazniki

klientéw z nieuregulowanymi ptatnosciami i
wyniosty one odpowiednio 48% i 43%. Odsetki
te sg nizsze w Czechach (23%) i w Polsce
(16%), chociaz wptyw tego problemu na MSP
w tych krajach prawdopodobnie jest nie mnigj
znaczacy.

W tym samym okresie, ponad jedna trzecia
(35%) miedzynarodowych MSP zostata
zmuszona do spisania na straty naleznych im
ptatnosci z tytutu faktur. W ciggu ostatnich
12 miesiecy 52% z nich miato do czynienia z
niesciggalnymi dtugami o wartosci do 10 000
EUR. Najwyzszy sredni niesciggalny dtug w
ubiegtym roku miaty MSP w Wielkiej Brytanii

i wynosit okoto 25 000 EUR. Na nastepnym
miejscu znalazty sie firmy w Singapurze z
wartoscig wynoszaca okoto 23 141 EUR. Sredni
niesciggalny dtug w Czechach wyniost 21 527
EUR, podczas gdy na rynkach strefy euro
(Francja, Niemcy, Holandia, Republika Irlandii,
Stowacja) wynidst 20 049 EUR. Najnizsze
$rednie zadtuzenie byto ponoszone przez
polskie MSP i wynosito okoto 19 500 EUR (87
025 PLN).

Ptynnosé finansowa MSP w wybranych krajach

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

X

] Ptynnos¢ finansowa
I I I I =

Biorgc pod uwage sektory, niesciggalne dtugi
sg najbardziej rozpowszechnione wsréd firm
zajmujacych sie budownictwem i handlem
hurtowym, gdzie 38% MSP deklaruje, ze spisato
na swoje naleznosci na straty.

Oprécz umarzania dtugéw, MSP musiaty
zmagac sie rowniez z dtuzszym oczekiwaniem
na ptatnosci klientéw i niezaptaconymi
fakturami. 51% ze wszystkich analizowanych
firm deklaruje, ze na optacenie faktury trzeba
czekac dtuzej niz w 2022 roku. Problem ten
jest najbardziej dotkliwy w Singapurze, gdzie
dotyczy 58% MSP. Sytuacja jest podobna w
Irlandii (57%), Francji (56%) i Wielkiej Brytanii
(55%). W sumie 29% matych firm zgtasza, ze
klienci potrzebujg od 15 dni do miesigca, aby im
zaptacic.

Obecnie 29% MSP boryka sie z
nieuregulowanymi fakturami, ktéorych srednia
wartos¢ siega 10 000 EUR (50 000 PLN), a dla
15% firm wartos¢ ta wynosi od 100 000 do 1
miliona EUR.

Jl Stabilna ptynnosc

finansowa

niewystarczajaca do

Ptynnos¢ finansowa
niewystarczajgca

do codziennego

funkcjonowaniato-

Francja Irlandia Polska

)

Jak finansowaé biznes

Biorac pod uwage ciggte wyzwania
zwigzane z zarzadzaniem ptynnoscia
finansowa, MSP coraz czesciej
poszukuja finansowania, ktére
pomoze im funkcjonowaé na co
dzien.

W sumie 27% MSP planuije korzystaé z
zewnetrznego finansowania w celu wspierania
codziennej dziatalnosci. Wiekszos¢ z nich (36%)
srodki otrzymane od podmiotéw zewnetrznych
przeznaczytaby na rozwoj dziatalnosci na
rynku krajowym, podczas gdy 27% chciatoby je
zainwestowac w ekspansje miedzynarodowa.
7% badanych uzytoby srodkéw do sptacenia
zadtuzenia. Zewnetrzne zrédta finansowania
stajg sie coraz wazniejszym czynnikiem
wzrostu dla wielu matych firm.

Prawie potowa (46%) MSP na rynkach

Czechy Holandia Wielka Brytania

miedzynarodowych twierdzi, ze od czasu
pandemii Covid-19 bardziej prawdopodobne
jest, ze skorzysta z jakiejs formy finansowania
od strony trzeciej. Rodzaje finansowania,
ktore firmy najczesciej rozwazajg, to kredyty
(38%) i pozyczki rzgdowe (25%). Nastepne
sq karty kredytowe (20%) i private equity
(20%) jako dwa gtéwne rodzaje finansowania
preferowanego przez mate firmy.

W 2023 roku firmy w Singapurze potrzebujg
najwyzszej kwoty finansowania zewnetrznego,
wynoszacej 295 138 EUR. Na drugim miejscu
sg polskie firmy z kwotg o potowe nizsza,

czyli 141760 EUR (629 593 PLN), a nastepnie
Wielka Brytania z kwotg 126 228 EUR. W strefie
euro (Francja, Niemcy, Holandia, Irlandia,
Stowacja) firmy potrzebujag okoto 118 847 EUR,
podczas gdy MSP w Czechach maja najnizsze
zapotrzebowanie na finansowanie, wynoszace
$rednio 102 986 EUR.

Singapur

Niemcy Stowacja

Popyt na finansowanie: 2023 vs czas
przed pandemia

Singapur

57%

Niemcy

52%

Wielka Brytania 52%
Irlandia 48%
Stowacja 44%
Polska

Francja

Holandia

Czechy
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Populacja:

10,7 mIn mieszkancow

Analiza rynku

W drugiej potowie 2022 roku czeska
gospodarka znalazta sie w stanie recesji,
napedzanej utrzymujaca sie inflacjq i
rosngcymi cenami energii, ktoére negatywnie
wptynety na konsumpcje gospodarstw
domowych i pogorszyty nastroje. OECD
prognozuje, ze wzrost PKB spowolni do 0,3%
w 2023 roku, a nastepnie wzrosnie do 3% w
2024 roku.

Zarowno inflacja zasadnicza, jak i bazowa,
systematycznie spadaty w ostatnich
miesigcach, jednak wedtug Narodowego
Banku Czech napieta sytuacja na rynku
pracy i inflacja ptacowa wcigz sg powodem
do zmartwien. Bezrobocie pozostaje na
niskim poziomie okoto 3%, jednak niedobory
umiejetnosci i sity roboczej rowniez stanowia
istotng przeszkode wzrostu.

Wedtug raportu Coface, liczba
niewyptacalnosci przedsiebiorstw w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej wzrosta

0 39,3% w latach 2021-2022 ze wzgledu

na wysokie ceny energii, podwyzki stop
procentowych i niepewnos¢ gospodarcza

Liczba firm:

826 tys.

wywotang inwazjg Rosji na Ukraine. Czechy
byty jednak jednym z czterech krajow, ktére
odnotowaty spadek liczby upadtosci rok do
roku.

Ztagodzenie problemoéw zwigzanych z
tancuchem dostaw w strefie euro pozytywnie
wptywa na eksport, ktéry jest gtéwnym
filarem gospodarki Czech. Niemniej jednak
wahania na rynku beda wptywaé negatywnie
na koniunkture przedsiebiorstw w krétkim

i Srednim okresie. Wzrost stép bazowych
spowoduje ograniczenia ptynnosci rynku, co
moze sktoni¢ mate i Srednie przedsiebiorstwa
do zwiekszenia zapotrzebowania na
alternatywne formy finansowania
zewnetrznego, takie jak faktoring.

Wyniki badania Global Business
Monitor

Zdecydowana wigkszo$é czeskich MSP (82%)
jest spokojna o swoje perspektywy w tym
roku, a 56% spodziewa sie wzrostu sprzedazy
w ciggu najblizszych szedciu miesiecy. MSP
sg $wiadome nadchodzacych wyzwan w
sferze makroekonomii. 44% z nich spodziewa

sie minimalnego wzrostu gospodarczego,
podczas gdy 42% uwaza, ze globalne warunki
gospodarcze sg obecnie gorsze niz w czasie
pandemii. Ponad jedna czwarta (28%)
stusznie przewidziata, ze gospodarka krajowa
wpadnie w tym roku w recesje.

Zgodnie z globalnym obrazem, ponad

potowa MSP (54%) postrzega pozyskiwanie
nowych klientow jako gtéwng szanse w
nadchodzacym roku. Biorgc pod uwage
zaleznos¢ kraju od eksportu, 30% matych
przedsiebiorstw jako gtéwny cel zaktada
zwiekszenie handlu miedzynarodowego oraz
chce skupic sie na budowaniu lepszych relacji
z dostawcami (29%).

Najwiekszym wyzwaniem dla czeskich
MSP sg rosnace koszty spowodowane
inflacjg (51%) oraz wysokie ceny energii

i dostaw (46%). Badanie wskazuje, ze
konflikt w Ukrainie miat znaczacy wptyw na
blisko jedng trzecig MSP (28%): przy czym
43% doprowadzit do wzrostu kosztow, w
przypadku 25% miat wptyw na tancuchy
dostaw.

Aby poradzi¢ sobie w nadchodzacych

® Global Business Monitor 2023




B Czechy

miesigcach, prawie potowa MSP (49%)
podniesie ceny dla klientow, a 24% wstrzyma
plany inwestycyjne. Dodatkowe taktyki
oszczedzania kosztow obejmuja: przeglad
tancuchow dostaw pod katem wydajnosci
(20%), wstrzymanie rekrutacji (18%) oraz
przeniesienie siedziby lub zmniejszanie lokali
(18%).

Pomimo wyzwan zwigzanych z panujgcymi
warunkami gospodarczymi, 89% czeskich
MSP planuje inwestowad w swoje firmy w
tym roku. 37% z nich gtéwny nacisk potozy
na marketing i sprzedaz, a nastepnie

na technologie cyfrowg i IT (30%) oraz
maszyny lub sprzet (27%). Napieta sytuacja
na rynku pracy oznacza roéwniez, ze
przycigganie talentow (23%) oraz szkolenia
i rozwdj istniejgcego personelu (22%) beda
priorytetami dla nieco mniej niz jednej
czwartej MSP.

W odpowiedzi na obeche wyzwania

49%

24%
18%

Cho¢ ambicje s oczywiste, obawy budzi
ptynnosé finansowa. Klienci MSP odczuwaja
trudnosci ekonomiczne - 23% z nich weszto w
stan upadtosci w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
a 42% firm twierdzi, ze klienci ptaca dtuzej niz
rok temu. Prawie potowa MSP (48%) musiata
spisa¢ na straty do 300 000 CZK (okoto 55
tys. PLN) niesciggalnych naleznosci w ciggu
ostatniego roku.

Spora cze$é MSP radzi sobie z trudna
sytuacjg rynkowa. Az 60% twierdzi, ze ich
ptynnos¢ finansowa jest stabilna i spetnia
ich potrzeby. Jednak 21% twierdzi, ze nie
ma ptynnosci finansowej potrzebnej, aby
realizowac swoje ambicje rozwojowe. W
poréwnaniu do okresu przed pandemis,
40% decydentow w firmach twierdzi, ze sg
bardziej sktonni skorzystac z finansowania
zewnetrznego. Trzy kluczowe rodzaje
finansowania, ktére wybraliby, to kredyty
(30%), private equity (30%) i finansowanie

10%

Podniesienie  Wstrzymanie Przeglad
cendla inwestycji tancuchow rekrutacji
klientow dostaw

Wstrzymanie Przeniesienie Finansowanie — Brak zmian
siedziby lub jej zewnetrzne
zmniejszenie

Zwolnienia

Pie¢ gtéwnych obszaréw inwestycji 2023

37%
| 30%
Marketing Technologia Maszyny i sprzet Nowi pracownicy Szkolenia i rozwdj
i sprzedaz cyfrowa i IT personelu

aktywow (19%). Gtéwne powody korzystania z
finansowania zewnetrznego to che¢ ekspans;ji
miedzynarodowej (34%), a nastepnie wzrost
na rynku krajowym (28%) i finansowanie
biezacej dziatalnosci (28%). Srednia idealna
kwota finansowania wymagana przez MSP
wynosi 2,45 min CZK (blisko pét miliona PLN).

Jan Korcéek

Dyrektor Zarzgdzajacy,
Czechy i Stowacja

Zte dtugi w ciagu ostatnich 12
miesiecy

8%

48%

® Do 300 tys. K¢ 48%
300 tys. - 600 tys. K& 22%
600tys. - 15minKE 22%

® 15min-3minkKe 8%

Srednia wartosé
niezaptaconych faktur

1,9 min CZK
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Y} Populacja:
65,2 min mieszkancow

Analiza rynku

W 2022 roku Francja cieszyta sie najnizszym
wskaznikiem inflacji sposrod wszystkich
krajow Unii Europejskiej. Niemniej jednak
0golna perspektywa gospodarcza zmienia
sie gtéwnie z powodu zniesienia ulgi
paliwowej oraz 15% wzrostu cen gazu i energii
elektrycznej, ktére weszty w zycie w styczniu
2023 roku. Inflacja bazowa wynosi obecnie
54% i jest to znacznie lepszy wynik niz ten z
koncowki 2022 roku (71%).

Wedtug Banque de France, francuskiego
banku centralnego, gospodarka odnotuje w
tym roku niewielkg poprawe. Zmniejszona
niepewnos¢ gospodarcza oraz silniejszy
popyt zagraniczny na francuskie towary i
ustugi sugeruja, ze Francja bedzie cieszy¢ sie
lepszym tempem dziatalnosci gospodarcze;j
niz wczesniej, a PKB osiggnie 0,6% w 2023
roku. Banque de France twierdzi, ze recesja
w gospodarce Francji w tym roku jest mato
prawdopodobna. Dodatkowo, przewiduje, ze
gdy presja na ceny surowcow i podaz energii

Liczba firm:

6,3 min

minie swoj szczyt, powinien nastapic¢ wyrazny
powrdt ozywienia gospodarczego, a wzrost
PKB powinien osiggna¢ 1,2% w 2024 roku.

Niemniej, ryzyko wcigz pozostaje. Sytuacja
geopolityczna zwigzana z konfliktem
rosyjsko-ukrainskim, srodowisko globalne,

a takze mozliwo$¢ ponownego wzrostu

presji na dostawy energii nastepnej zimy,
nadal stwarzajg ryzyko wzrostu inflacji i
zagrozenie spadku PKB. Podobnie, biezace
koszty ponoszone przez rzad francuski w celu
wsparcia kraju podczas pandemii Covid-19
utrzymajg wysoki deficyt publiczny.

Te okolicznosci prawdopodobnie bedg nadal
wptywac na site nabywczg gospodarstw
domowych i marze przedsiebiorstw.
Francuskie przedsiebiorstwa bedg

borykaty sie z ciggtym wzrostem kosztéw -
napedzanym gtéwnie przez inflacje ptacowa,
sptate zalegtych pozyczek rzadowych i
koniec kontraktéw na energie o statym
oprocentowaniu. Moze to doprowadzié¢

do wzrostu zjawiska niewyptacalnosci
przedsigbiorstw.

Wyniki badania Global Business
Monitor

Prawie dziewie¢ na dziesie¢ (89%)
francuskich MSP jest pewnych pozytywnych
perspektyw dla swojego biznesu w 2023 roku,
a 55% spodziewa sie wzrostu sprzedazy od
teraz do konca roku. Koncentruja sie one na
szeregu kluczowych szans, ktére pomoga

im osiggna¢ swoje cele. Pozyskiwanie

nowych klientéw znajduje sie na szczycie
listy (60%). Na renegocjowanie umow z
dostawcami zdecyduje sie 37%, a 26% zacznie
poszukiwanie nowych dostawcow.

Jednakze, MSP maja wiele dystansu co do
sity krajowej gospodarki. Ponad potowa (51%)
uwaza, ze wzrost bedzie minimalny, a kolejne
21% uwaza, ze Francja wejdzie w recesje
jeszcze w tym roku.

Ta ostroznosc znajduje odzwierciedlenie

w kontekscie globalnej gospodarki. Ponad
potowa (56%) twierdzi, ze obecne warunki
gospodarcze na $wiecie sg gorsze niz
podczas pandemii Covid-19. Jedna czwarta

Global Business Monitor 2023
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B Francja

(25%) uwaza, ze warunki sg jeszcze gorsze
niz po globalnym kryzysie finansowym w
2008 roku.

Wiele francuskich firm zwraca uwage na inne
znaczace wyzwania, w tym inflacje i rosnace
koszty (63%), ceny energii i dostaw (41%)
oraz ciggta niepewnosc¢ gospodarczg (22%).
Aby zwalczy¢ te problemy i zapewnic¢ sobie
jak najwieksze szanse na sukces, 48% matych
firm we Francji podniesie swoje ceny w tym
roku. Blisko co trzecie przedsiebiorstwo
(29%) planuje zwiekszy¢ wydajnosé

dzieki analizie portfela dostawcdw, a 19%
wstrzyma rekrutacje. 15% planuje zmniejszy¢
zajmowang powierzchnie lub przeniesie sie
do nowej siedziby.

Choé 86% francuskich MSP zdaje sobie
sprawe z nadchodzacych trudnosci, nadal
planuje inwestycje. 28% z nich zainwestuje

w dziatania sprzedazowe i marketingowe,
25% w nowy sprzet lub maszyny, 23% w
nowych pracownikéw, a 22% w szkolenia i
rozwdj personelu. Te firmy spodziewajg sie
przeznaczy¢ w tym roku srednio 110 786 EUR
na inwestycje w swoje przedsiebiorstwa.

Kluczowe szanse w 2023 r.

60%

37%

Aby zrealizowac¢ swoje ambicje, mate firmy
we Francji powinny mie¢ pewno$c¢, ze moga
przezwyciezy¢ wszelkie problemy zwigzane

z ptynnoscig finansowa. Wiekszos¢ (65%)
twierdzi, ze ma stabilng sytuacje w zakresie
ptynnosci finansowej. Jednak co pigta firma
(21%) deklaruje niewystarczajgcg ptynnosc,
aby sie rozwija¢. 10% MSP narzeka, ze brakuje
im pieniedzy na codzienne funkcjonowanie w
efektywny sposdb.

Zmienny przeptyw gotowki jest potegowany
przez klientéw ptacacych z opdznieniem
oraz tych, ktdérzy nie ptacaca w ogodle. W
ciggu ostatnich 12 miesiecy ponad jedna
trzecia (34%) matych firm we Francji miata
niesciggalne dtugi, ktérych warto$¢ wynosita
do 10 000 EUR dla 52% respondentow. W
przypadku 6% byto to ponad 100 000 EUR.
Sredni niesciggalny dtug w ciggu ostatnich
12 miesiecy wyniost 20 593 EUR. 56% MSP
twierdzi réwniez, ze obecnie klienci ptacg

im pdzniej niz w ubiegtym roku. Sredni czas
oczekiwania na ptatno$¢ wynosi 34 dni, a
$rednia wartos¢ niezaptaconych faktur to 82
366 EUR.

20%
16%
1%
Zdobycie  Renegocjacje Budowanie Zatrudnienie Inwestycje Nowe kanaty ~ Mniejsza Handel Fuzje
nowych z kontrahen nowych relacji  nowych w nowe dystrybucji  konkurencja miedzynaro - i przejecia

klientow -tami
biznesowymi

z partnerami  pracownikéw technologie

dowy

Pie¢ gtéwnych obszaréw inwestycji 2023

28%
25%
Marketing Technologia Maszyny i sprzet Nowi pracownicy Szkolenia i rozwoj
i sprzedaz cyfrowa i IT personelu

Od pandemii, 42% francuskich matych

firm deklaruje, ze sg teraz bardziej sktonni
do korzystania z kapitatu zewnetrznego.
Dwie najpopularniejsze formy finansowania
to kredyty i private equity - kazdg z nich
interesuje sie 24% MSP, a 23% decyduije sie
na pozyczki rzgdowe.

W tym roku srednia skala finansowania
uznawanego za odpowiednie dla MSP
wyniosta 113 355 EUR. Najczestszym
kierunkiem inwestycji gotowkowych (42%)
jest ekspansja lokalna.

Lucile Flamand

Dyrektorka ds.
strategicznego rozwoju

Niezaptacone faktury

16% 18%

15%

O EUR 18%
do 10 tys. EUR 32%
10-20 tys. EUR 12%
® 20-50tys. EUR 15%
50-100 tys. EUR 7%
® 100-1min EUR 16%
Powyzej 1 min EUR 1%

Srednia wartosé
niezaptaconych fakturfaktur

82 366 EUR
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Populacja:
84,4 min mieszkancow

Analiza rynku

W pierwszym kwartale 2023 roku niemiecka
gospodarka znalazta sie w stanie recesji.
Wedtug danych Federalnego Urzedu
Statystycznego, najwieksza gospodarka
Europy skurczyta sie 0 0,3% w pierwszych
trzech miesigcach tego roku, po spadku o
0,5% w IV kwartale 2022 roku. Perspektywy
na pozostatg czes¢ roku pozostajg niepewne
- niemiecki rzad przewiduje powrét wzrostu
do 0/4%, za$ Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy (MFW) prognozuje spadek PKB o
-01% w tym roku.

Jako przyczyne spowolnienia wskazuije sie
zmniejszenie wydatkéw konsumpcyjnych,

co byto spowodowane wysoka inflacja, ktdra
w czerwcu 2023 r. wyniosta 6,4%. Ponadto,
wptyw miaty rosnace stopy procentowe

- spowodowane konfliktem w Ukrainie i
faktem, ze niemiecki przemyst byt dotychczas
w duzym stopniu zalezny od taniego
rosyjskiego gazu i ropy.

Liczba firm:

3,4 min

W przesztosci handel byt kluczowsg sita
napedowa niemieckiej gospodarki, jednak
niestabilnos¢ niemieckiego eksportu w
ciggu ostatniego roku pogorszyta nastroje
biznesowym. Pomimo ztagodzenia
probleméw zwigzanych z tancuchem dostaw
w catej Europie, szansa na silne odbicie w
nadchodzacych miesigcach jest raczej nikta.

Badanie przeprowadzone przez Federacje
Niemieckiego Biznesu wykazato, ze coraz
wiecej niemieckich firm rozwaza przeniesienie
miejsc pracy lub produkcji za granice, a
powodem sg wysokie ceny energii. W 2022
roku, 14 578 firm w Niemczech ztozyto
wniosek o niewyptacalnos¢. Przewiduje sie,
ze w tym roku liczba ta wzrosnie 0 22% - w
zwigzku z ciggta presja na rentownosé

i stabsze bufory gotéwkowe. Z powodu
wysokich cen energii i surowcéw najbardziej
ucierpiaty firmy z branzy budowlanej, handlu
hurtowego, transportu i magazynowania

Wyniki badania Global Business
Monitor

Dziewied na dziesieé (90%) MSP jest
pewnych swoich perspektyw biznesowych
w 2023 roku, a 75% spodziewa sie wzrostu
sprzedazy w ciggu najblizszych szesciu
miesiecy. Jednak ich ogdlne spojrzenie na
gospodarke sugeruje, ze ta pewnos¢ siebie
jest nieco oderwana od rzeczywistosci.

Poczucie optymizmu pojawito sie na
poczatku roku, poniewaz zima byta tagodna

i uchronita gospodarke przed najgorszym
scenariuszem niedoboréw energii. Jednak i
tak nadeszta bardziej ponura rzeczywistosc.
Biorgc pod uwage perspektywy gospodarcze
na pozostatg czes¢ roku, 51% firm zgadza sie
z MFW i spodziewa sie minimalnego wzrostu
gospodarczedo, a jedna czwarta (25%) uwaza,
ze stan gospodarki w ogodle sie nie poprawi.
Cztery na dziesiec firm (42%) uwaza, ze
warunki gospodarcze sg obecnie gorsze niz
podczas pandemii Covid-19.

Global Business Monitor 2023
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B Niemcy

Eksport jest filarem niemieckiej
gospodarki, wiec nic dziwnego, ze handel
miedzynarodowy jest postrzegany przez
prawie jedng trzecig firm (30%) jako
kluczowa szansa na nadchodzacy rok,
obok pozyskiwania nowych klientow (35%)
i budowania nowych relacji z dostawcami
(31%).

Trudnoséci, z jakimi borykaja sie MSP,
odzwierciedlajg otoczenie gospodarcze,
poniewaz prawie potowa z nich wymienia
inflacje, rosngce koszty (49%) oraz cene
energii i surowcow (48%), jako gtéwne
wyzwania w 2023 roku. Na kolejnych
miejscach na liscie znalazty sie niedobory
sity roboczej (30%) i presja zwigzana z
tancuchem dostaw (25%). Prawie jedna
trzecia (30%) uwaza wojne w Ukrainie za
kluczowe wyzwanie, przy czym 57% twierdzi,
Ze ta sytuacja zwiekszyta ich koszty. Az
34% zaobserwowato wptyw konfliktu na
ich tancuchy dostaw. Aby ztagodzi¢ skutki,
52% MSP podnosi ceny dla klientéw, 30%
dokonuje przegladu tancuchéw dostaw

w celu zwiekszenia efektywnosci, a 17%

Oczekiwania wobec stanu
gospodarki niemieckiej w 2023

5%

deklaruje, ze skorzysta z finansowania
zewnetrznego.

Zawirowania minionego roku niewatpliwie
wstrzasnety najwiekszg gospodarkg strefy
euro, jednak MSP w tym kraju pozostaja
nieustraszone w swoich ambicjach
rozwojowych, a 93% z nich planuje
inwestowac w swoje firmy w tym roku.
Priorytetowe kierunki inwestycji obejmujg
rozne obszary, w tym zatrudnienie nowych
pracownikow (32%), marketing i sprzedaz
(80%), szkolenia i rozwoj pracownikéw (29%),
technologie cyfrowe i IT (28%) oraz maszyny
lub sprzet (22%). Biorac pod uwage te firmy,
ktore planujg inwestycje, Srednia kwota
takiego przedsiewziecia wynosi 129 556 EUR.

Utrzymanie stabilnej ptynnosci finansowej
MSP jest niezbedne do spetnienia ich ambicji
inwestycyjnych i rozwojowych. Gdy ponad
potowa (62%) twierdzi, ze ich ptynnos$c
finansowa jest wystarczajgca, 35% zgtasza, ze
nie ma ptynnosci finansowej niezbednej do
rozwoju. Zte praktyki ptatnicze sg kluczowg
czescig problemu - w ciggu ostatnich 12
miesiecy, az 54% firm do$wiadczyto ztych

Ptynnos¢ finansowa

6%

® Recesja 20%
@® Brak wzrostu 25%
Minimalny wzrost ~ 51%

® Znaczacy wzrost 5%

® Ptynnosc finansowa jest stabilna

) 52%
i wystarcza na nasze potrzeby

® gk wystarczajgcej ptynnosci finan- 35%
sowej na rozwoj
g ) 8%
Brak ptynnosci finansowej na
dziatalno$¢ operacyjna
® Niewiem 6%

dtugow, ktére srednio wyniosty 15 906
EUR. Srednia kwota niezaptaconych faktur
wynosita 65 635 EUR. W ciggu ostatniego
roku, 43% MSP przyznato, ze ich klienci
znalezli sie w stanie upadtosci.

52% MSP deklaruje, ze czesciej korzysta z
finansowania zewnetrznego w poréwnaniu

z okresem sprzed pandemii. Rodzaje
finansowania zewnetrznego, ktére najczesciej
rozwazaja, to kredyty (36%), pozyczki
rzgdowe (27%) i karty kredytowe (27%).
Srednia kwota finansowania pozgdana przez
niemieckie MSP w 2023 roku wynosi 170 532
EUR.

Markus Haupt

Dyrektor Zarzadzajacy,
Niemcy

5 kluczowych obszaréw inwestycyjnych

= 22%

Maszyny i sprzet

0=

1=128%

Technologia cyfrowa i IT

7 29%

Szkolenia i rozwdj personelu

< 30%

Marketing i sprzedaz

2 32%

Nowy personel
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Populacja:
171 min mieszkancow

Analiza rynku

Wedtug holenderskiego urzedu
statystycznego, holenderska gospodarka
znacznie wzrosta w ciggu ostatnich dwdch
lat, osiggajac lepsze wyniki niz otaczajace jg
kraje. Wzrost ogolny byt wyzszy niz Srednia
w Unii Europejskiej. Roczny wzrost PKB
osiagnat 4,5% w 2022 roku i byto to zwigzane
gtéwnie z wyzszg konsumpcja gospodarstw
domowych, ktéra wspierana byta przez
rzadowy limit cen gazu i energii elektryczne;j
- zainicjowany, aby chroni¢ gospodarstwa
domowe przed dalszymi wahaniami cen
energii.

W 2022 roku Holandia staneta przed kilkoma
wyzwaniami, ktére wynikaty gtownie z inwazji
Rosji na Ukraine oraz utrzymujacej sie

inflacji, ktora osiggneta 10% (byt to najwyzszy
poziom od 1975 roku). W konsekwencji,
wzrosty stopy procentowe - od poczatku

roku oprocentowanie kredytéw hipotecznych
ponad dwukrotnie - jednak obecnie
stabilizujg sie, a w nadchodzgcych miesigcach
spodziewane sg dalsze obnizki.

Holandia ma najnizszy poziom bezrobocia

=

Liczba firm:

1,8 min

w Europie wynoszacy 33%. W drugim
kwartale ubiegtego roku, w kraju odnotowano
najwyzszg od 2013 roku liczbe wakatow, byto
ich az 470 tys. Chociaz liczba ta spadta do
okoto 430 tys, wiele firm nadal boryka sie

Z wyzwaniami zwigzanymi ze znalezieniem
pracownikéw. W 2022 roku popyt na
pracownikéw tymczasowych utrzymywat

sie na wysokim poziomie, jednak oczekuje
sie, ze w 2023 roku spadnie w zwigzku z
potgczeniem schtadzajgcej sie gospodarki i
utrzymujacych sie niedobordw sity roboczej.

Centralne Biuro Statystyczne poinformowato,
ze wsparcie rzgdowe spowodowato niski
poziom upadtosci podczas pandemii.
Jednakze, zgodnie z danymi opracowanymi
przez Faillissement’s Dossier, niewyptacalnosé
w Holandii gwattownie wzrosta w pierwszym
kwartale 2023 roku. Liczba ogtoszonych
upadtosci wynosita 781, co oznacza 54,3%
wzrost w stosunku do 506 zgtoszen w
pierwszym kwartale 2022 roku. Tej sytuacji
towarzyszyt spadek PKB (-0,7%), w duzej
mierze spowodowany przez wzrost importu
ustug i niemal dwukrotne obnizenie zapasow.
ING przewiduje, ze holenderski handel
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towarami ponownie zacznie rosngé¢ w 2023
roku wraz z normalizacjg kwestii zwigzanych z
tancuchami dostaw.

Wyniki badania Global Business
Monitor

Whbrew utrzymujacej sie wysokiej inflacji

i szerszej niepewnosci gospodarcze;j,
prawie 9 na 10 (86%) holenderskich MSP
jest przekonanych o swoich dobrych
perspektywach na 2023 rok. W ciggu
ostatnich szesciu miesiecy, 68% odnotowato
wzrost sprzedazy, a podobny odsetek (71%)
spodziewa sie wzrostu w ciggu najblizszych
szesciu miesiecy. Mimo ze holenderska
gospodarka wykazata sie odpornoscis,
prognozuje sie, ze jej kondycja ulegnie
pogorszeniu do korica roku. 63% MSP
przewiduje, ze wzrost gospodarczy bedzie
minimalny, a 23% uwaza, ze gospodarka
wejdzie w recesje.

Dla 41% MSP pozyskiwanie nowych
klientow jest kluczowym priorytetem w tym
roku, a nastepnym - budowanie nowych

Global Business Monitor 2023
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B Holandia

relacji z dostawcami (25%) i zatrudnianie
nowych pracownikéw (25%). Inne obszary
zainteresowania obejmujg renegocjacje z
obecnymi dostawcami (22%), inwestowanie
w nowe technologie (21%) oraz handel
miedzynarodowy (21%).

Szanse na wzrost w 2023 roku sg

niezerowe, réwnoczesnie MSP maja
Swiadomos¢ stojacych przed nimi

wyzwan. Odzwierciedlajgc globalny trend,
prawie potowa (47%) wymienia inflacje i
rosnace koszty jako gtéwne wyzwanie na
nadchodzacy rok. Nastepne wskazane
kwestie to wysokie ceny energii i obawy

o dostawy (38%), niepewne otoczenie
gospodarcze (27%) oraz niedobory sity
roboczej (27%). W odpowiedzi na rosnace
koszty prowadzenia dziatalnosci, 48%

MSP podniesie ceny dla klientéw. Ponad
jedna czwarta (26%) dokonuje przegladu
tancuchow dostaw pod katem efektywnosci,
mniejszy odsetek (16%) poszukuje wsparcia w
postaci zewnetrznych zrédet finansowania, a

Kluczowe szanse w 2023 r.

11% planuje zwolnienia.

Zdecydowana wiekszo$é MSP (89%) planuje
w tym roku zainwestowac w swoje firmy,
wydajgc srednio 128 911 EUR. Inwestycje majg
obja¢ marketing i sprzedaz (27%), szkolenia

i rozwoj pracownikow (27%), technologie
cyfrowq i IT (27%), zatrudnienie nowych
pracownikéw (27%) oraz zakup maszyn lub
sprzetu (20%).

Duzg barierg wzrostu i ambicji inwestycyjnych
s zte praktyki ptatnicze. W ciggu ostatnich 12
miesiecy 39% MSP miato zte dtugi o $rednie;
wartosci 25 016 EUR, a 33% zgtosito, ze ich
klienci weszli w stan upadtosci. Opdznienia w
ptatnosciach réwniez zmniejszajg zdolnosé
MSP do dziatania, a 44% twierdzi, ze muszg
czekac na ptatnosci od klientéw dtuzej niz rok
temu. Ponad jedna trzecia (31%) boryka sie z
problemem niezaptaconych faktur do 10 000
EUR, a dla 18% wartosci te wynoszg od 100
000 do 1 miliona EUR.

Podczas gdy 59% MSP twierdzi, ze ich

41%
25% 22%
(]
19%
1%
Zdobycie Budowanie  Zatrudnienie Renegocjacje Inwestycje Handel Mniejsza Fuzje Nowe kanaty
nowych  nowych relacji  nowych z obecnymi w nowe miedzyna -  konkurencja i przejecia dystrybuciji
klientéw  z dostawcami pracownikéw dostawcami technologie rodowy
Planowana wartos¢ inwestycji w 2023 r.
17%
1%
do 10 tys. EUR 10-20 tys. EUR 20-50 tys. EUR 50-100 tys. 100 - 1min EUR Powyzej
EUR 1 miliona EUR

Srednia warto$é
planowanej inwestycji

128 911 EUR

Srednia wartosé
niezaptaconych faktur

25 016 EUR

ptynnoé¢ finansowa jest stabilna i spetnia ich
potrzeby, rosnie koniecznos$¢ skorzystania z
zewnetrznego wsparcia w celu zwiekszenia
buforéw gotdéwkowych i ztagodzenia

presji. W poréwnaniu z okresem sprzed
pandemii Covid-19, 42% MSP czesciej
korzysta z finansowania zewnetrznego.
Srednio potrzebujg one okoto 101 089 EUR.
Najczesciej rozwazane rodzaje finansowania
zewnetrznego to kredyty inwestycyjne (32%),
kredyty w rachunku biezgcym (26%), karty
kredytowe (22%) i private equity (20%).

Franc Ensink

Dyrektor Zarzgdzajacy,
Holandia

Zty dtug w ciagu ostatnich 12 miesigcy

21%

12% 12%
I 6%

do 10 tys. 10-20tys. 20-50 tys. 50-100 tys.  100-1
EUR EUR EUR EUR

milion EUR
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F Populacja:
37,8 min mieszkancow

Analiza rynku

Ostatnie trzy lata byty wymagajace dla
polskiej gospodarki. MSP musiaty i nadal
muszg radzi¢ sobie z reperkusjami globalnej
pandemii, inwazji na Ukraine i wyzwaniami
zwigzanymi z rosngcg inflacja.

Polskie firmy nie miaty innego wyjscia, jak
tylko znalez¢ wewnetrzng site i uzbroic¢

sie w cierpliwos¢. W konicu wydaje sie, ze
nadchodza lepsze dni. Prognozy inflacji na
2024 rok, wedtug Banku Swiatowego, Komisji
Europejskiej i Narodowego Banku Polskiego,
sg raczej pozytywne i oscylujg wokot 59%.
To samo dotyczy PKB, poniewaz ekonomisci
uwazaja, ze ozywienie polskiej gospodarki
bedzie prawdopodobnie bardziej dynamiczne
niz wczesniej oczekiwano.

Cho¢ to dobra wiadomosé, réwnoczesnie
istnieje pilna potrzeba wspierania polskich
MSP tu i teraz. Wyptacalno$¢ i rentownosé
polskiego sektora MSP pogorszyta sie w

|E Liczba firm:
E 1,6 min

ciggu ostatnich trzech lat.

Co wiecej, dostep do finansowania
bankowego dla MSP stat sie bardziej
problematyczny ze wzgledu na rosnace stopy
procentowe. Wedtug raportu Coface z 2022
roku, wszystkie sektory polskiej gospodarki, z
wyjatkiem rolnictwa, odnotowaty dynamiczny
wzrost liczby niewyptacalnosci. Co wiecej,

w pierwszym kwartale 2023 roku liczba
niewyptacalnych firm ponownie wzrosta - tym
razem o 31%.

Wyniki badania Global Business
Monitor

W poréwnaniu z innymi rynkami, polskie

MSP s3 najmniej pewne co do swoich
perspektyw w 2023 roku. Mimo to, odsetek
firm patrzacych w przyszto$c z optymizmem
jest wysoki i wynosi 79%. Szes$¢ na dziesiec
firm spodziewa sie wzrostu sprzedazy w ciggu
najblizszych szesciu miesiecy, a tylko 11%

mowi o spadku. 63% zaktada wzrost dzieki
pozyskiwaniu nowych klientéw, 34% uwaza,
ze zbuduje nowe relacje z dostawcami, a
28% twierdzi, ze wykorzysta nowe kanaty
dystrybucji.

Jednak wiara polskich MSP we wtasne
mozliwosci nie przektada sie na ich opinie
na temat polskiej gospodarki lub globalnego
krajobrazu gospodarczego. 45% uwaza,

ze wzrost gospodarczy bedzie minimalny,
znaczna czesc (29%) sadzi, ze gospodarka
wejdzie w recesje. Cztery na dziesie¢
badanych firm (39%) uwaza, ze globalne
warunki gospodarcze sg obecnie gorsze niz
podczas pandemii Covid-19.

Te wyniki nie sg zaskoczeniem, gdy
przyjrzymy sie najwiekszym wyzwaniom
stojgcym przed polskimi firmami w
nadchodzacym roku. Inflacja i rosngce koszty
s3 najwigkszym zagrozeniem dla MSP (70%).
Kolejnymi wyzwaniami sg ceny energii i
surowcow (59%), niepewne otoczenie (38%),

Global Business Monitor 2023
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B Polska

stopy procentowe i koszty kredytowania
(29%) oraz konflikt w Europie (28%).

Wojna w Ukrainie miata réwniez powazny
wptyw na rynek pracy. Wedtug Organizaciji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju do
marca 2023 r. okoto 1,6 min Ukraincow
osiedlito sie w Polsce, co pomogto ztagodzic¢
presje ptacowa. Tylko 10% polskich

firm wymienito niedobdr sity roboczej

jako kluczowe wyzwanie w 2023 roku.
Réwnoczesnie jest to najnizszy odsetek we
wszystkich badanych krajach.

Mimo to, konflikt postawit wiele polskich firm
w trudnej sytuacji, jedynie 23% z nich nie
odczuto jego skutkow. 55% odpowiadato, ze
ich koszty wzrosty, 26% twierdzito, ze wptyw
na firmy miata zmienno$¢ kurséw walut, a 21%
deklarowato, ze wptyneto to na ich taricuchy
dostaw. Zmniejszenie liczby dostawcow
rowniez miato swoje odzwierciedlenie w

Kluczowe szanse w 2023 r.

wyzszych kosztach. 18% firm potwierdzito, ze
w ciggu ostatnich 12 miesiecy ich dostawcy
ogtosili stan upadtosci.

Pomimo tego, polskie MSP majg nadzieje
zainwestowac¢ w tym roku srednio 655 138
PLN w swoje firmy. Gtéwne obszary inwestycji
to szkolenia i rozwdj pracownikéw (38%),
marketing i sprzedaz (37%), maszyny lub
sprzet (33%), technologia cyfrowa i IT (25%)
oraz mozliwosci handlu miedzynarodowego w
ramach eksportu (20%).

Jednak praktyki ptatnicze i dostep do
finansowania moga podwazy¢ te ambicje.
34% polskich firm doswiadczyto ztych dtugow
w ciggu ostatnich 12 miesiecy, przy czym
firmy musiaty spisac na straty $rednio 87

025 PLN. Prawie potowa (46%) twierdzi, ze

w pordéwnaniu z sytuacjg sprzed roku, klienci
potrzebujg wiecej czasu, zeby zaptacic.

W rezultacie, 3 na 10 polskich firm deklaruje,

63%
28%
19%
15%
8%
Fuzje Renegocjacje Zatrudnienie — Mniejsza Handel Inwestycje  Nowe kanaty Budowanie Przycigganie
i przejecia z kontra - nowych konkurencja  miedzyna - W nowe dystrybucji nowych relacji  nowych
hentami  pracownikow rodowyly technologie Z partnerami klientow
biznesowymi
Obszary, na ktére wptyneta wojna w Ukrainie
55%
26%
21%
12%
1%
—
Wzrost Zmiennos$c Nie tancuchy  Dostepnos¢  Odejéciaz  Koniecznos$¢ Za wczesnie Zadna z opcji
kosztow  kursow walut  odczulismy dostaw nowej sity pracy szukania by wskazac
wptywu roboczej nowych
dostawcow

Ze nie ma ptynnosci finansowej potrzebnej do
rozwoju, a wiele z nich musi szukac¢ wsparcia i
finansowania, aby utrzymac swojg dziatalnosc.
43% twierdzi, ze obecnie czesciej korzysta z
finansowania zewnetrznego w poréwnaniu

z okresem sprzed pandemii. 42% podaje, ze
gtéwnym powodem, dla ktérego potrzebne
bytoby finansowanie, jest zarzgdzanie
codziennymi operacjami, 33% twierdzi, ze jest
to wzrost i ekspansja krajowa, a 21% wskazuje
na wzrost i ekspansje miedzynarodows.

Tomasz Kukulski

Dyrektor Zarzgdzajacy
Polska

Faktury niezaptacone w terminie

3%

\

54%

16%

® Do50tys. PLN 54%
® 50 tys. - 100 tys. PLN 16%
100 tys. - 250 tys. PLN  24%

® 250tys.-500tys.PLN 3%

Ponad 500 tys. PLN 3%

Srednia wysoko$¢ ztych dtugéw
(przeterminowanych faktur)
w ciggu ostatnich 12 miesiecy

87 025 PLN

Global Business Monitor 2023

-
=]



Populacja

4,9 min mieszkancow

Analiza rynku

Pomimo znacznej niepewnosci panujacej na
rynku globalnym, irlandzkie firmy pozostaja
pozytywnie, ale réwniez pragmatycznie,
nastawione w kwestii osiggniecia sukcesu

w 2023 roku. Jednak w poszczegdlnych
sektorach poziom optymizmu sie roézni - firmy
odetchng z ulgg, gdy inflacja zacznie spadac,
ale te pracujgce w sektorze hotelarsko-
gastronomicznym nadal beda staty przed
wyzwaniami, ktére ograniczajg ich przeptywy
pieniezne (na przyktad powrdt VAT do
poziomu 135% we wrzesniu).

Rosnaca liczba niewyptacalnosci nadal
stanowi realne zagrozenie dla firm.
Najnowsze statystyki opublikowane przez
Deloitte Ireland pokazuja, ze w pierwszym
kwartale 2023 roku, w kraju odnotowano
tacznie 146 przypadkéw niewyptacalnosci
przedsiebiorstw, co stanowi wzrost 0 22% w
poréwnaniu z tym samym kwartatem w 2022
roku.

Perspektywy dla poszczegdlinych sektoréow
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Liczba firm:

348 tys.

sg jednak nieréwne. Prognoza gospodarcza
Komisji Europejskiej z wiosny 2023 roku
pokazuje, ze wielkos¢ produkcji przemystowej
oraz obroty w sektorze ustug informacyjnych
i komunikacyjnych pozostajg na wysokim
poziomie. Réwniez eksport pozostanie
kluczowym motywatorem wzrostu, a pomoze
w tym osiggniete na poczatku tego roku
porozumienie handlowe z Irlandig Pétnocna.
W Biuletynie Kwartalnym Banku Centralnego
2023 odnotowano 15% wzrost irlandzkiego
eksportu w ujeciu ilosciowym, przypisywany
gtéwnie dziatalnosci wielonarodowych firm
farmaceutycznych, a takze tych zajmujgcych
sie w ustugami teleinformatycznymi.

Rowniez dla MSP eksportujgcych towary,
perspektywy wygladajg zachecajgco.
Prognozuije sie, ze eksport wzro$nie w tym
roku 0 8,2%, a w 2024 roku o kolejne 6,2%,
co bedzie napedzac wzrost PKB wynoszacy
$rednio ponad 5% rocznie przez kolejne dwa
lata.

Finansowanie i inwestycje maja kluczowe
znaczenie dla sukcesu irlandzkich

mnﬁ“ﬁh

\ IIHII \

MSP. Wycofanie sie Ulster Bank i KBC z
irlandzkiego rynku bankowego w ciggu
ostatnich szesciu miesiecy, miato znaczacy
wptyw. Sytuacja ta odblokowata mozliwosci
innym dostawcom ustug finansowych,
ktorych celem jest przyciggniecie nowych
klientow i rozwoj swoich portfeli, a
jednoczesnie umozliwia to MSP wiaéciwe
rozwazenie dostepnych opcji finansowych,
ktore pozwolg im osiggnac¢ sukces.

Wyniki badania Global Business
Monitor

Wyniki badania odzwierciedlajg szersze
wskazniki gospodarcze: ogolnie perspektywy
Irlandii pozostajg pozytywne w 2023 roku i
kolejnych, z oczekiwanym spadkiem inflacji,
pomimo ze wysokie ceny oraz rosnace stopy
procentowe nadal hamujg wzrost. Sposréd
wszystkich respondentéw badania to wtasnie
irlandzkie MSP sg najbardziej optymistycznie
nastawione do swoich perspektyw
biznesowych w 2023 roku (90%).
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B Irlandia

Pewnos¢ ta nie obejmuje jednak globalnego
otoczenia gospodarczego. Potowa irlandzkich
MSP (51%) uwaza, ze klimat na rynku jest
obecnie gorszy niz podczas pandemii
Covid-19.

Irlandzkie MSP spodziewaja sie wzrostéw,
72% z nich twierdzi, ze ich sprzedaz
zwiekszy sie w ciggu najblizszych szesciu
miesiecy. Za kluczowe mozliwosci rozwoju w
nadchodzacym roku uwazajg pozyskiwanie
nowych klientéw (67%), budowanie nowych
relacji z dostawcami (36%), zatrudnianie
nowych pracownikéw (24%), renegocjowanie
umoéw z obecnymi dostawcami (23%) i
badanie nowych kanatéw dystrybucji (21%).

Rosngce koszty iinflacja byty gtéwnymi
powodami niepokoju dla 64% MSP, nastepnie
koszty energii (62%), presja w tancuchach
dostaw (30%), rosngce stopy procentowe

i koszty pozyczek (27%) oraz konflikt w
Europie (24%).

Irlandzkie firmy podejmujg dziatania majgce
na celu ograniczenie wzrostu kosztéw i
inflacji, przy czym 57% z nich podnosi ceny

Kluczowe szanse w 2023 r.

dla klientéw, 38% dokonuje przegladu swoich
taricuchow dostaw pod katem wydajnosci, a
14% wstrzymato plany rekrutacyjne. Z badania
wynika, ze 34% dostawcéw MSP weszto w
stan upadtosci w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
co takze wptywa na wzrost ich kosztow.

Mimo wszystko, prezne irlandzkie firmy
spodziewajg sie zainwestowa¢ w tym roku
Srednio 108 850 EUR. Jako trzy najwazniejsze
obszary inwestycji w 2023 r. wymieniaja
marketing i sprzedaz (37%), szkolenia i rozwdj
personelu (34%) oraz rekrutacje nowych
pracownikow (23%).

Jednak na plany inwestycyjne mogg mie¢
wptyw ograniczenia ptynnosci finansowej i
dostep do finansowania zewnetrznego. Blisko
trzy na dziesie¢ (29%) firm doswiadczyto
ztych dtugow w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
a irlandzkie MSP spisaty na straty $rednio 21
076 EUR w ciggu ostatniego roku.

Niepewno$c¢ tancucha dostaw réwniez
ogranicza ptynnos¢ finansowa. 28% klientow
irlandzkich firm weszto w stan upadtosci

w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a 57%

67%
36%
23%
18%
7%
Fuzje Renegocjacje Zatrudnienie  Mniejsza Handel Inwestycje  Nowe kanaty Budowanie  Przycigganie
i przejecia z kontra - nowych konkurencja miedzy - W nowe dystrybucji nowych relacji  nowych
hentami pracownikéw narodowy  technologie z partnerami klientéw
biznesowymi
5 kluczowych obszaréw inwestycyiji w 2023 r.
37%
17% 17%
Maszyny Obecna Technologia Nowy personel Szkolenia Marketing
i sprzet siedziba cyfrowa i IT i rozwoj i sprzedaz
personelu

firm twierdzi, ze klienci ptacg im pdzniej
niz rok temu. Co wiecej, irlandzkie firmy
majq zamrozone $rednio 67 918 EUR w
niezaptaconych fakturach.

Nic wiec dziwnego, ze 21% irlandzkich firm
zgtasza problem ptynnosci finansowej
niewystarczajgcej do rozwoju, a prawie
potowa (48%) jest bardziej sktonna do
korzystania z zewnetrznego finansowania
teraz niz przed pandemia. Irlandzkie firmy
deklarujg, ze potrzebujg srednio 120 147
EUR, w celu wsparcia ich dziatalnosci -

przy czym 44% stwierdzito, ze bytaby to
kwota przeznaczona na lokalny wzrost i
ekspansje, 28% na miedzynarodowy wzrost i
ekspansje, a 23% przeznaczytyby te kwote na
finansowanie biezacej dziatalnosci.

== Mark O’Rourke

Dyrektor Zarzadzajgcy
Irlandia

Finansowanie zewnetrzne
w 2023 r. - obszary

4%

44%
Ekspansja krajowa 44%
Ekspansja migdzynarodowa 28%
Pokrycie kosztéw dziatalnosci
operacyjnej 23%
® Sptacenie kredytu 4%
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Populacja:
5,8 min mieszkancow

Analiza rynku

Singapur ma wysoko rozwinietg gospodarke
wolnorynkowa i jest uwazany za jeden z
najbardziej otwartych i pro-biznesowych
krajow na swiecie. Dzieki konkurencyjnemu
systemowi podatkowemu, miasto-panstwo
jest magnesem dla bezposrednich inwestycji
zagranicznych (BI2). Stany Zjednoczone s3
najwiekszym inwestorem w Singapurze o
wartosci ponad 244 mld USD, czyli wiecej niz
tgczna kwota zainwestowana przez Stany
Zjednoczone w Japonii, Chinach i Republice
Korei. Jednoczesnie Chiny (w tym Hongkong)
sg najwiekszym partnerem handlowym
Singapuru, odpowiadajac za blisko 23%
catkowitego eksportu tego kraju. Singapurski
stosunek wymiany handlowej do PKB jest
jednym z najwyzszych na $wiecie i wynosi
ponad 320%.

Ten azjatycki kraj stat sie globalnym weztem i
liderem w sektorach, takich jak: biznes (bedac
regionalnym hubem), finanse (w tym Fintech),

Liczba firm:

580 tys.

transport (wiodace lotnisko i port morski),
logistyka, biomedycyna, nauka i technologia.
Rzad wdrozyt szereg inicjatyw, ktore maja
przyciggac bezposrednie inwestycje
zagraniczne i promowac przedsiebiorczosg,
wspiera¢ innowacyjnos$¢ oraz wzrost
gospodarczy. Strategiczne potozenie

kraju, stabilnos¢ polityczna, doskonata
infrastruktura, sprawny system sgdownictwa i
wykwalifikowana sita robocza przyczyniajg sie
do sukcesu gospodarczego.

Singapur utrzymuije stabilng gospodarke
wspierang przez sektory elektroniki,

chemii, finansoéw, rafinacji ropy naftowej,
biomedycyny, budownictwa, handlu
detalicznego, zywnosci i napojow,
nieruchomosci i ustug. W pierwszym pétroczu
2023 roku, inflacja nominalna i bazowa
wyniosty odpowiednio 6,1% i 4,1%. Przewiduje
sie, ze roczny wzrost PKB wyniesie 14%

ze wzgledu na kurczenie sie sektora
wytwdrczego i spowolnienie krajowego
eksportu towaréw innych niz ropa naftowa.

Jesli chodzi o trendy rynkowe, Singapur
dazyt do zréznicowania swoich rynkéw
eksportowych. Rzad aktywnie stara

sie implementowac¢ umowy handlowe
majgce na celu zwiekszenie dostepu do
rynku dla przedsiebiorstw singapurskich.
Singapur bedzie nadal koncentrowat sie
na wzmacnianiu swojej pozycji w szybko
rozwijajacych sie sektorach, takich jak
technologie, finanse, biomedycyna i
ekologia, aby stymulowac¢ wzrost eksportu i
przyciggnac inwestycje zagraniczne.

Wyniki badan Global Business
Monitor

Singapurskie firmy w przewazajgcej mierze
sg pozytywnie nastawione (82%) perspektyw
na 2023 rok. Jedynie 15% badanych
przedsiebiorcow stwierdzito, ze nie sg pewni
swoich perspektyw biznesowych. Siedem na
dziesie¢ (70%) firm spodziewa sie wzrostu
sprzedazy w ciggu najblizszych szesciu

N
o
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I Singapur

miesiecy, a tylko 10% spodziewa sie spadku.
Mate i srednie przedsiebiorstwa w Singapurze
wskazaty jako trzy gtéwne obszary wzrostu i
sukcesu: nowych klientow (43%), budowanie
nowych relacji z dostawcami (40%) i nowe
kanaty dystrybucji (32%).

W przeciwienstwie do innych badanych
rynkéw, singapurskie MSP sg optymistycznie
nastawione réwniez do stanu globalnej
gospodarki. Tylko 24% uwaza, ze globalne
warunki gospodarcze sg obecnie gorsze niz
podczas pandemii Covid-19, a jedynie 22%
uwaza, ze warunki sg obecnie gorsze niz po
globalnym kryzysie finansowym z 2008 roku.
35% respondentdw jest optymistami i wierzy,
ze globalna gospodarka jest silna.

Pomimo tego optymizmu, przedsiebiorcy sg
$wiadomi aktualnych wyzwan w gospodarce.
Singapurskie MSP postrzegaja inflacje i
rosngce koszty jako gtéwne bariery dla swojej
dziatalnosci (51%). Kolejng rzeczg, ktéra ich
martwi jest niepewne otoczenie gospodarcze
(38%), nastepnie koszty energii i dostawy
(34%) oraz presja na farcuch dostaw (31%).
Aby przezwyciezy¢ rosnacg inflacje i koszty
biznesowe, firmy podnoszg ceny dla klientow
(42%), dokonujg przegladu tancuchdéw dostaw

5 wyzwan dla MSP w 2023 r.

pod katem wydajnosci (37%) i wstrzymujg
plany rekrutacyjne (27%). To co réwniez
obcigza MSP i wptywa na ich koszty to fakt,
ze 35% dostawcow znalazto sie w stanie
upadtosci w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

W zwigzku z optymizmem i oczekiwanym
wzrostem, singapurskie firmy zamierzajg
zainwestowac srednio okoto 294 337 USD,
a priorytetowymi obszarami inwestycji sg
technologie cyfrowe i IT (38%), marketing
i sprzedaz (32%) oraz szkolenia i rozwoj
personelu (32%). Jedna czwarta (25%)
przedsiebiorcéw planujgcych inwestycje
wyda pienigdze na eksport. Taki sam odsetek
zainwestuje w handel miedzynarodowy
rozumiany jako import.

Ptynnos¢ finansowa ma jednak kluczowe
znaczenie dla odblokowania strumieni
inwestycyjnych, ktérych potrzebujg MSP w
Singapurze, a niesciggalne dtugi wydaja sie
by¢ wszechobecnym problemem. Cztery
na dziesie¢ (40%) MSP dos$wiadczyto ztego
dtugu w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Sredni
niesciggalny dtug, ktoéry firmy spisaty na
straty, wynidst 33 469 USD.

Ponadto praktyki ptatnicze hamujg ducha

29% 3%
Stopy procentowe Presjaw Koszty energii i Niepewnosé na Inflacja i rosnace
tancuchach dostaw dostawy rynku koszty
Gtoéwne obszary inwestycyjne w 2023 r.
38%
32%
25%
20%
Technologia Marketing Szkolenia i rozwoj Eksport Import Obecna siedziba Maszyny i sprzet
cyfrowa i IT i sprzedaz personelu

przedsigbiorczosci firm. 45% klientéw MSP
weszto w stan upadtosci w ciggu ostatniego
roku, a 58% twierdzi, ze klienci ptacg pozniej
w poréwnaniu z sytuacjg sprzed roku. Srednia
wartos¢ niezaptaconych faktur wynosi 151
039 USD.

Nic wiec dziwnego, ze niektdre singapurskie
MSP szukajg alternatywnych zrédet
finansowania, aby zapewni¢ sobie mozliwos$¢
inwestowania i rozwoju zgodnie ze swoimi
ambicjami. 28% firm twierdzi, ze nie ma
ptynnosci finansowej potrzebnej do rozwoju,
a 57% przyznaje, ze obecnie czesciej korzysta
z finansowania zewnetrznego w poréwnaniu
z okresem sprzed pandemii. Firmy deklaruja,
ze kwota finansowania potrzebna im w tym
roku to 426 355 USD, przy czym wiekszos$¢
(40%) twierdzi, ze srodki te przeznacza na
ekspansje miedzynarodowg

Kenneth Tham

Dyrektor Zarzadzajgcy
Singapur i potudniowo-
wschodnia Azja

Finansowanie zewnetrzne
w 2023 r. - obszary

4%

29%

® Ekspansja krajowa 40%
@® Ekspansja miedzynarodowa 29%

Pokrycie kosztow dziatalnosci
operacyjnej 26%

® Sptacenie kredytu 4%

40%
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Populacja:
5,4 mIn mieszkancow

Analiza rynku

Lokalne warunki rynkowe na Stowacji sg
poréwnywalne z innymi obszarami Europy
Srodkowej. Prognozowany byt umiarkowany
wzrost PKB na poziomie 1,5% w 2023 roku.
W 2024 roku ma on osiggnac 2% ze wzgledu
na przewidywane ozywienie globalnego
popytu i réwnoczesne ztagodzenie zaktdcen
w tancuchach dostaw. To spowoduje réwniez
wzrost eksportu.

Podobnie jak wiele innych krajow, stowacka
gospodarka boryka sie z podwojnym
wptywem inflacji, zwtaszcza w zakresie
wynagrodzen i kosztéw materiatdw, a takze
zmiennych cen energii. Podpisujgc umowe na
dostawe gazu ziemnego z Morza Pétnocnego,
ktéra ma trwac do 2024 roku, Stowacja
skutecznie zmniejszyta swojg duzg zaleznosé
energetyczng od Rosji. Wedtug Trading
Economics, w ciggu ostatnich dziesieciu lat
eksport - gtéwny motor wzrostu gospodarki

- wzrést ponad dwukrotnie, jednak kazda

Liczba firm:

446 tys.

znaczaca eskalacja wojny w Ukrainie moze
negatywnie wptynac na popyt zagraniczny.

Aktualne dane OECD mdwig o inflacji bazowe;]
na poziomie 11,4%. Optymizm konsumentéw

i przedsiebiorcow jest raczej na niskim
poziomie, mimo ze dane wskazujg na
odpornos¢ stowackiego rynku pracy (stopa
bezrobocia wynosi 5,3%).

Wzrost stop procentowych wptywa zaréwno
na kredyty bankowe, jak i na zaufanie
konsumentéw. Dla MSP przektada sie to

na ograniczenia ptynnosci, utrudniajgc
planowanie przysztosci i inwestowanie w
rozwoj.

Poniewaz banki i tradycyjni pozyczkodawcy
wcigz zmniejszajg swoj apetyt na ryzyko,
rynek pozyczek znacznie sie zaciesnit.
Jednoczesnie wyzsze stopy bazowe
zmniejszajg wzgledna réznice cen miedzy
kredytami bankowymi a faktoringiem. Moze
to spowodowad wzrost popytu ze strony MSP
na nowe Zrodta finansowania, ktére pomogg

im utrzymac ptynnos¢ i rozwija¢ dziatalnosc.

Jednak zmienno$¢ cen energii i presja
inflacyjna zmniejszajg popyt krajowy i
przedtuzajg niepewnos¢ na rynku. To sprawia,
7e wiele MSP odracza decyzje finansowe. W
rezultacie konkurencja na lokalnym rynku
alternatywnych zrédet finansowania staje
sie coraz bardziej zacieta. Aby pozostac na
czele i pomagaé sektorowi MSP w rozwoju,
wiele podmiotéw finansowych inwestuje w
cyfryzacje w celu usprawnienia procesow
oraz poprawienia wydajnosci i skutecznosci
swoich ustug.

Wyniki badania Global Business
Monitor

Ponad osiem na dziesie¢ MSP w Stowacji
(83%) jest pozytywnie nastawionych do
swoich perspektyw w biezgcym roku, 17% tej
pewnosci brakuje. Optymizm przedsiebiorcow
jest wspierany przez pozytywne prognozy

Global Business Monitor 2023
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I stowacja

dotyczace dziatalnosci handlowej i wolumen
transakcji. Ponad potowa (51%) matych

firm spodziewa sie wzrostu sprzedazy w
nadchodzacych miesigcach, bazujgc na
dobrych wynikach z poprzednich szesciu
miesiecy, w ktérych 43% odnotowato wzrost
sprzedazy. Jednak 13% spodziewa sie
spadku sprzedazy w nadchodzacych szesciu
miesigcach.

Dla ponad potowy (52%) stowackich MSP
pozyskiwanie nowych klientéw jest w tym
roku postrzegane jako kluczowa szansa,
podczas gdy 40% jako takowg wymienito
budowanie nowych relacji z dostawcami.
Nieco ponad jedna czwarta (28%) podkreslita
znaczenie renegocjacji z dostawcami,

22% zainwestuje w IT i technologie

cyfrowe, dla 19% najistotniejszy jest handel
miedzynarodowy.

Ten optymizm jest tagodzony przez realia
makroekonomiczne. Ponad potowa (56%)
matych firm na Stowacji uwaza, ze wzrost
gospodarczy kraju bedzie w tym roku
minimalny, a 22% twierdzi, ze PKB w ogole
nie wzrosnie. Podobnie, wiekszos¢ (40%)

Kluczowe szanse w 2023 r.

uwaza, ze globalna gospodarka jest obecnie
w gorszym stanie niz przed pandemia
Covid-19, a 15% uwaza, ze wejdzie w recesje w
2023 roku. W bardziej szczegdtowym ujeciu,
firmy postrzegajg wysokie ceny energii (61%)
oraz inflacje i rosngce koszty (655%) jako
gtéwne wyzwania. Aby ztagodzi¢ wptyw tych
kwestii, 47% z nich podniesie ceny dla swoich
klientow.

Pomimo trudnych warunkéw handlowych,
86% stowackich MSP planuje inwestowad.
Wiekszos¢ (34%) zapewni dodatkowe
wsparcie dla sprzedazy i marketingu, 29%
planuje zainwestowac w nowe technologie
cyfrowe i IT, a 18% zwiekszy miedzynarodowg
dziatalnos¢ eksportowa. Prawie czterech

na dziesieciu ankietowanych (38%) planuje
zainwestowac w swoje firmy od 100 000 do
miliona EUR.

Jesli chodzi o ptynnos¢ finansows to
wiekszo$¢ MSP (46%) twierdzi, ze jest ona
stabilna, ale 28% przyznaje, ze jest nadal
niewystarczajgca do realizowania ambicji
rozwojowych. Dla wielu MSP niesciggalne
dtugi i opdznienia w ptatnosciach sprawiajg,

52%

Ze sytuacja staje sie jeszcze trudniejsza.
Ponad jedna trzecia badanych (35%) miata
niesciggalny dtug w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy, ze srednig wartoscig wynoszacg 19
482 EUR. Sytuacje pogarsza fakt, ze 35% firm
jest swiadkami upadtosci swoich klientow.
Ponadto, 50% MSP twierdzi, ze ich klienci
ptacg faktury pozniej niz rok temu.

Aby ztagodzié presje, stowackie MSP

coraz czesciej siegajg po zewnetrzne

zrédta finansowania, w tym kredyty (36%),
private equity (22%), pozyczki rzadowe
(17%) i faktoring (15%). MSP podaja, ze
Srednio potrzebujg 81283 EUR w ramach
finansowania zewnetrznego. Wiekszos¢
badanych (40%) wykorzystataby pozyczong
gotowke, aby wspomac swojg ekspansije i
rozwoj.

Jan Koréek

Dyrektor Zarzgdzajgcy
Czechy i Stowacja

Oczekiwania wobec stowackiej
gospodarki w 2023 r.

7% 16%

28%
15% 16%
0,
12% I 22%
Fuzje Mniejsza  Zatrudnienie Nowe kanaty Handel Inwestycje Renegocjacje Budowanie Przycigganie
iprzejgcia  konkurencja nowych dystrybucji  migdzynaro - w nowe z kontrahe - nowych relacji ~ nowych
pracownikow dowy technologie ntami z partnerami klientow
biznesowymi L .
® \Wejdzie w recesie  16%
@® Brak wzrostu 22%
Zte dtugi w ostatnich 12 miesigcach o
Minimalny wzrost ~ 56%
0,
52% ® Znaczacy wzrost 7%

Srednia warto$é ztych dtugéw

16% w ostatnich 12 miesigcach

19 482 EUR

do 10 tys. EUR 10-20 tys. EUR 20-50 tys. EUR 50-100 tys. EUR Ponad 100 tys. EUR
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? Populacja
67,8 mIin mieszkancow

Analiza rynku

Biezace dane makroekonomiczne sugerujg, ze
Wielka Brytania znajduje sie w lepszej sytuaciji
niz przewidywaty wczesniejsze prognozy
gospodarcze. Wydaje sie, ze grozba recesji,
ktora pojawita sie na poczatku 2023 roku,
przynajmniej na razie, ustgpita. Najnowsze
prognozy Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego przewiduja, ze Wielka Brytania
odnotuje w 2023 roku niewielki wzrost na
poziomie 04%, z dalszym wzrostem do 1% w
kolejnym roku. Bez watpienia znaczna czes¢
impulsu do tego wzrostu bedzie pochodzi¢
od 56 miliona MSP, ktére stanowig podstawe
krajowej gospodarki.

Chociaz perspektywy sg mniej negatywne
niz sie spodziewano, nadal pozostaje
pewna doza niepewnosci. Obecny poziom
inflacji pozostaje jednym z najwyzszych we
wszystkich krajach G7 - wynosi 8,7%, ale i
tak jest znacznie nizszy niz zawrotne 111%
odnotowane na koniec 2022 roku. Niemniej,

Liczba firm:

6,7 min

Bank Anglii nadal obawia sie utrwalenia
inflacji, co wyjasnia bezprecedensows serie
12 podwyzek stép procentowych, ktére

miaty miejsce od grudnia 2021 roku. Stopy
procentowe wynoszg obecnie 5%, a prognozy
przewidujg dalsze podwyzki w przysztosci.

Wysokie stopy procentowe w potgczeniu

z utrzymujaca sie wysoka inflacjg i cenami
energii oznaczaja, ze popyt krajowy pozostaje
staby. OECD wskazuje na obnizone zaufanie

konsumentéw i niepewne nastroje biznesowe.

Powotuje sie przy tym na dobre wyniki
sektora ustug i niskg produkcje. Brytyjski
rynek pracy jest obecnie dos¢ silny -
charakteryzuje sie niska stopg bezrobocia na
poziomie 4%. W niektorych sektorach, takich
jak budownictwo, podaz wykwalifikowanych
pracownikow jest niewystarczajgca. Jednak
niedawny wzrost liczby niewyptacalnosci
przedsiebiorstw moze oznacza¢ wzrost
bezrobocia w dtuzszej perspektywie.

Dla wielu brytyjskich MSP rzeczywisto$¢
jest taka, ze panujgce warunki gospodarcze

nadal ostabiajg ich plany dotyczace rekrutacji
nowych pracownikéw, inwestycji i ekspansji.

Wyniki badania Global Business
Monitor

W Wielkiej Brytanii 87% MSP czuije sie pewnie
co do swoich krétkoterminowych perspektyw.
Znaczaca wiekszos¢ (70%) spodziewa

sie wzrostu sprzedazy w nadchodzacych
miesigcach. Mate firmy zamierzajg skupic¢

sie na kluczowych mozliwosciach, takich

jak pozyskiwanie nowych klientow (55%),
budowanie nowych relacji z dostawcami
(40%) oraz inwestowanie w nowe technologie
(26%).

Ta optymistyczna prognoza odzwierciedla
odporno$é MSP, ale s one réwniez $wiadome
wyzwan zwigzanych z zewnetrznym
otoczeniem gospodarczym. Ponad trzech na
pieciu ankietowanych (62%) spodziewa sig, ze
wzrost gospodarczy w Wielkiej Brytanii bedzie
minimalny, co jest zgodne z aktualnymi

Global Business Monitor 2023
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Wielka Brytania

prognozami. Natomiast stosunkowo niewielka
grupa (15%) twierdzi, ze gospodarka w ogdle
nie wzrosnie w tym roku.

Jesli chodzi o globalng gospodarke, 46%
brytyjskich MSP postrzega obecne warunki
jako gorsze niz podczas pandemii Covid-19.
Dla 37% globalna gospodarka radzi sobie
gorzej niz bezposrednio po globalnym
kryzysie finansowym w 2008 roku. Ponadto
8% obawia sie, ze w tym roku wejdzie w
recesje.

Wyzwaniem numer jeden dla MSP w Wielkiej
Brytanii jest inflacja i rosngce koszty (61%).
Kolejne miejsca zajmujg wysokie ceny
energii i dostaw (566%), niepewne otoczenie
gospodarcze (31%), stopy procentowe i
koszty kredytow (30%) oraz konflikt w
Europie (24%). W wiekszosci przypadkow
(48%) MSP beda podnosi¢ ceny, aby
ztagodzi¢ wptyw inflacji i podwyzek cen
energii. Podobnie, 23% planuje wstrzymac
rekrutacje nowych pracownikéw, a 15%
dokona zwolnien.

Kluczowe szanse w 2023 r.

Niezrazone trudnymi warunkami, 89%

MSP nadal planuje inwestycje w tym

roku. Wiekszos¢ (38%) wzmocni swojg
infrastrukture cyfrowg i IT, a 36% planuje
zwiekszy¢ swoje wysitki w zakresie sprzedazy
i marketingu. Jedna czwarta (25%) planuje
zatrudnié nowych pracownikéw. Sredni
poziom inwestycji wyniesie 175 924 GBP.

Niemniej, ptynnos¢ finansowa jest kluczowym
czynnikiem. 54% twierdzi, ze ma stabilng
ptynnos¢ finansows, 31% deklaruje, ze posiada
niewystarczajgce $rodki na rozwadj, a 1% nie
moze skutecznie dziata¢ na co dzien. Jedna
czwarta (25%) doswiadczyta ztych dtugéw

w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a $rednia
kwota spisana na straty wyniosta 21 459

GBP. Problem niesciggalnych dtugéw jest
potegowany przez niewyptacalnosc¢ klientow.
Az 29% klientow firm weszto w stan upadtosci
w ciggu ostatniego roku. Ponadto, wiecej niz
potowa (55%) brytyjskich MSP twierdzi, ze ich
klienci ptacg pdzniej niz rok temu, a srednia
wartos¢ niezaptaconych faktur wynosi 68 634
GBP.

55%

27%
. 22%
19%
9%
Fuzje Mniejsza Handel Zatrudnienie Nowe kanaty  Inwestycje Renegocjacje Budowanie Przycigganie
iprzejgcia  konkurencja migdzy - nowych dystrybucji w nowe zkontra- nowych relacji  nowych
narodowy  pracownikéw technologie hentami Z partnerami klientow
biznesowymi
Kluczowe wyzwania dla MSP w 2023 r.
61%
30%
25%
Braki kadrowe Wysokie stopy Presja Niepewnos¢ Koszty energii Inflacja
procentowe w fancuchach w gospodarce i dostaw i rosnace
dostaw koszty

Aby ztagodzi¢ wahania ptynnosci finansowej,
52% MSP w Wielkiej Brytanii jest obecnie
bardziej sktonnych do korzystania z
finansowania zewnetrznego niz przed
pandemia. Potowa (650%) wybrataby kredyty,
33% karty kredytowe, a 32% pozyczki
rzgdowe. Jedna pigta (20%) skorzystataby

z faktoringu. Brytyjskie MSP uwazaja, ze
$rednio 108 439 GBP to odpowiedni poziom
finansowania w tym roku. Wiekszos¢ (44%)
zainwestuje te kwote w rozwdj krajowy.

Derek Ryan

Dyrektor Zarzadzajacy,
Wielka Brytania

Finansowanie zewnetrzne
w 2023 r. - obszary

8%

26%

® Ekspansja krajowa 44%

@® Ekspansja miedzynarodowa 26%

Pokrycie kosztow
dziatalnosci operacyjnej 21%

® Sptacenie kredytu 8%

70%

MSP oczekuje, ze ich
sprzedaz wzrosnie w
kolejnych miesigcach
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Od opublikowania naszego
ostatniego raportu Global Business
Monitor w 2019 roku, wydarzenia
gospodarcze i geopolityczne
wstrzasnety MSP na catym $wiecie.
Pandemia Covid-19 zostawita

po sobie wysokie pozyczki i

dtug publiczny, z ktérymi rzady
wszystkich krajow beda musiaty
mierzy¢ sie jeszcze przez wiele

lat. Rosyjska inwazja na Ukraine
spowodowata gwattowny wzrost
inflacji, napedzany gtéwnie przez
wysokie ceny energii i zbdz.

W ubiegtym roku globalna inflacja osiggneta
poziom 88%, najwyzszy od 40 lat. | cho¢
Swiatowa gospodarka wykazuje pewne
oznaki stabilizacji, przewiduje sie, ze wzrost
PKB w 2023 roku wyniesie zaledwie 2,7%, co
0znacza hajnizszy roczny wskaznik od czasu
globalnego kryzysu finansowego w 2008 roku
- z wytaczeniem pandemii w 2020 roku.

W konsekwencji tych wydarzen, duze
obszary globalnej gospodarki znalazty sie w
kryzysie kosztéw utrzymania. Firmy na catym
Swiecie wcigz borykajg sie z zaktéceniami

w tancuchach dostaw, presjg kosztows i
niedoborami sity roboczej. 42% MSP na
rynkach miedzynarodowych, badanych w
ramach naszego Global Business Monitor,
twierdzi, ze warunki sg obecnie gorsze niz w
czasie pandemii, a 28% uwaza, ze sg gorsze
niz po globalnym kryzysie finansowym.

Mimo to, respondenci pozostajg optymistami.
Znaczgca wiekszos¢ jest pewna perspektyw
swoich firm w najblizszej przysztosci, a
wiekszos¢ z nich planuje inwestycje w tym
roku.

mmm Nadchodzacy rok

To zachecajgcy obraz, ale aby MSP na catym
Swiecie mogty w petni zrealizowac swoje
ambicje, pewne obszary muszg ulec zmianie.
Niniejszy raport wskazuje w szczegolnosci
na trzy kluczowe wnioski, ktére powinny byc¢
przedmiotem refleksji zaréwno dla wiascicieli
MSP, jak i decydentéw.

1. Zarzadzanie niesciggalnymi
wierzytelnosciami w tarnicuchach
dostaw

W wielu przypadkach MSP zmagaja sie z
konsekwencjami ztych dtugow. 52% z nich
twierdzi, ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy
musiato spisa¢ na straty do 10 000 EUR,
co dla niektérych matych firm jest sporg
suma pieniedzy. Mogg podijgc kroki, aby
sobie pomdc, szukajac specjalistycznej
wiedzy i porad dotyczacych sposobdéw
tagodzenia tego problemu. Jednakze
znalezienie odpowiednich oséb czy
ekspertéw do rozmowy nie jest prostym
zadaniem. Zdecydowanie istnieje potrzeba
wiekszej wspdtpracy krajowej, a nawet
miedzynarodowej, oraz dzielenia sie wiedza
na temat tego, jak i gdzie uzyska¢ pomoc w
takiej sytuaciji.

2. Opodznienia w ptatnosciach - jak
sobie radzi¢?

MSP w wiekszosci przypadkéw, nie moga
liczy¢ na punktualne ptatnosci. Ten problem
dotyka ponad potowy matych firm, az 51%
otrzymuije pienigdze od kontrahentéw z
opodznieniem. Wedtug naszego badania, 29%
ma w niezaptaconych fakturach zamrozone
Srodki o wartosci do 10 000 EUR. Jest to
kwota, ktéra moze mie¢ znaczacy wptyw na
zdolno$¢ firmy do inwestowania i rozwoju.

Jednakze jest to obszar, z ktérym MSP
mogga sobie natychmiast poradzi¢ poprzez
finansowanie zewnetrzne np. w postaci
faktoringu, dzieki ktéremu odzyskajg
zamrozone w fakturach pienigdze.

3. Ptynnosé finansowa nadal jest
kluczowa

Dane z raportu “Rozwdj w chaosie: jak sobie
radza MSP na $wiecie? Global Business
Monitor 2023" sugerujg, ze od 2019 roku
niewiele sie zmienito w odniesieniu do
ptynnosci finansowej. Cztery lata temu

32% respondentéw twierdzito, ze ptynnosé
finansowa byta jednym z najwiekszych
wyzwan. Dzi$ 36% deklaruje, ze nie ma
wystarczajgcego kapitatu, zeby zadbac o
codzienng efektywng dziatalnosé, a tym
bardziej na rozwdj. Trudnos¢ w dostepie

do finansowania nie pomaga. Banki maja
coraz bardziej ograniczony apetyt na ryzyko
zwigzane z udzielaniem kredytow matym
firmom. Dlatego istnieje pilna potrzeba,

aby MSP lepiej zrozumiaty rézne zrédta
finansowania, ktére umozliwig zaspokajanie
ich indywidualnych potrzeb. Z raportu jasno
wynika, ze wiele z nich desperacko poszukuje
odpowiednich partneréw, ktérzy moga im
pomaoc. Obecnie 46% ankietowanych twierdzi,
ze prawdopodobnie skorzysta z jakiejs formy
finansowania zewnetrznego, w 2019 roku
byto to 15%. Wobec powyzszego, to wtasnie
podmioty finansowe, takie jak Bibby Financial
Services, maja do odegrania znaczacg role
pomagajac MSP nie tylko przetrwad, ale tez
rozwijac sie i poszerzac¢ dziatalnosc.

y

Global Business Moanit

N
(-]

™
N
o
N
{




Metodologia

“Rozwdj w chaosie: jak sobie radzg MSP na $wiecie? Global Business Monitor 2023” to
miedzynarodowe badanie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w Europie i Azji,
przeprowadzone przez Critical Research na zlecenie Bibby Financial Services. Okoto 1800
wiascicieli i decydentéw z MSP zostato przebadanych w dziewieciu krajach. Badanie zostato
przeprowadzone online w Il kwartale 2023 roku.

O Bibby Financial Services

Bibby Financial Services (BFS) jest wiodgcym niezaleznym partnerem w zakresie ustug
finansowych dla ponad 8 500 firm na catym $wiecie.

Zapewniamy specjalistyczne i elastyczne finansowanie handlu, aktywow i kapitatu
obrotowego oraz ustugi walutowe. Pomagamy firmom rozwija¢ sie na rynkach krajowych i
miedzynarodowych.

Zatozona w 1982 roku, BFS jest czescig Bibby Line Group (BLG) - zréznicowanej i patrzacej w
przysztosc firmy rodzinnej z ponad dwustuletnig tradycja, dziatajgcej w wielu branzach.

Dowiedz si¢ wigcej o Bibby Financial Services:
www.bibbyfinancialservices.pl
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Barbara Dzida
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