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Informacje o badaniu



Informacje o badaniu

CEL

Celem badania byta diagnoza poziomu
zainteresowania ustugami faktoringowymi
oraz postrzegania ustug faktoringowych
wsrod polskich przedsiebiorstw.

METODOLOGIA

Badanie realizowano z wykorzystaniem
techniki ilosSciowej oraz jakosciowe.

Badanie iloSciowe przeprowadzono
technikg wywiadow telefonicznych CATI.

Liczba zrealizowanych wywiaddw: N=301

Badanie jakosciowe przeprowadzono
technikg indywidualnych wywiaddw
pogtebionych IDI.

W sumie zrealizowano N=9 wywiadow Dl

arc

rynek i opinia

TERMIN

Badanie zrealizowano w lipcu 2018 r.



Najwazniejsze ustalenia



Opoznienia ptatnosci oraz trudnosci ze Scigganiem naleznosci nalezg do najwazniejszych problemow, z jakimi
obecnie borykajg sie polscy przedsiebiorcy. Niemal wszyscy badani przedsiebiorcy oSwiadczyli, ze nie otrzymujg
ptfatnosci w wyznaczonym terminie.

Najczesciej stosowane terminy ptatnosci, to ok 30 dni. Nie tak rzadko zdarzajg sie jednak ptatnosci znacznie bardziej
odroczone: 90 dni czy nawet 180 dni.

Jedna pigta badanych jest gotowa zapfaciC za ustuge, dzieki ktorej pozbytaby sie ryzyka niewyptacalnosci
kontrahentow.

Wiasng wiedze na temat ustug faktoringowych w stopniu pozytywnym ocenia 36% badanych.

Obecnie z ustug faktoringowych korzysta 15% przedsiebiorstw. Sposrdd tych firm, ktore obecnie nie korzystajg
z faktoringu 11% korzystato z tego typu ustug w przesztosci. Po ustugi faktoringowe siega sie zazwyczaj chcac
usprawnic¢ ptynnos¢ finansowa.

Pomimo tego, ze przedsiebiorcy na ogodt pozytywnie oceniajg ustugi faktoringowe, to jednak niewielu polecatoby
skorzystanie z takich ustug innym przedsiebiorcom (wskaznik NPS na poziomie -48 punktow).

Majgc do wyboru rdozne narzedzia zabezpieczenia ptynnosci finansowej, wiekszos¢ badanych nadal woli skorzystac
z kredytu obrotowego. Gtownym powodem takich decyzji jest najczesciej che¢ unikniecia zbyt wielu formalnosci
| biurokracji.

Wskaznik nastawienia przedsiebiorcow do ustug faktoringowych, ktéry moze przyjmowac wartosci od 0 do 100
punktow, w obecnym badaniu plasuje sie na poziomie 29,9 pkt.



Badanie ilosciowe



Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy

arc

rygnek i opinia

opdznienia i problem ze $cigganiem naleznosci od kontrahentow 18%

brak pracownikéw, doswiadczonego personelu 18%

biurokracja, skomplikowane przepisy 10%

konkurencja 9%

brak ptynnosci finansowej

brak klientow 7%

2
R

podwyzki cen zaopatrzenia, transportu

<
R

wysokie podatki

w
=S

niedostepnos¢ zaopatrzenia, problemy z transportem

B
S

brak problemoéw 25%

P1. Jakie sq najwieksze problemy, z ktérymi obecnie spotyka sie Paristwa firma? (pyt. otwarte) 7
Wszyscy respondenci, N=301



Problemy zwigzane z funkcjonowaniem firmy

arc
. PROBLEMY Z PLYNNOSCIA
ISTOTNOSC WYBRANYCH PROBLEMOW FINANSOWA
m W ogdle nieistotny ~ Raczej nieistotny  Aniistotny, ani nieistotny m Raczej istotny M Bardzo istotny Tak rzadko
Top2Boxes 38%

Nie
50%

Nieprzestrzeganie termindw ptatnosci
przez kontrahentow

4

®
Niewyptacalno$é¢ kontrahentéw 18% 13% 53% Tak, czesto
12%
BRAK PLATNOSCI W TERMINIE ZATORY PLATNICZE
Nigdy Rzadko Dosyc¢ czesto W Bardzo czesto M Stale Tak, rzadko /\
28%

Top3Box

Nie
® 64%

Tak, czesto
8% ®

e

P2. Na ile istotne dla Paristwa firmy sq nastepujqce problemy, z ktérymi borykajq sie niekiedy przedsiebiorcy?

P3. Czy zdarzajg sie Paristwu problemy z ptynnosciq finansowg?

P4. Czy zdarza sie Paristwu wpasc w zator pfatniczy?

P5. Jak czesto zdarza sie Paristwu, ze jakis kontrahent nie zapfaci w terminie? 8
Wszyscy respondenci, N=301



Istotnos¢ wybranych problemow a liczba oséb w firmie

W Bardzo istotny m Raczej istotny

Nieprzestrzeganie termindw ptatnosci przez kontrahentéw

10-49 0sdb (N=222)
50-249 osdéb (N=52)
250 lub wiecej 0sob (N=27)

Wydtuzone terminy ptatnosci

10-49 o0s6b (N=222)

50-249 0s6b (N=52) 12%

250 lub wiecej osob (N=27)

Niewyptacalnos¢ kontrahentéw
10-49 0s6b (N=222)
50-249 o0s6b (N=52)

250 lub wiecej osob (N=27)

arc
Ani istotny, ani nieistotny Raczej nieistotny m W ogdle nieistotny
Top2Boxes
10% 10% 73%
17% 13% 59%
26% 26% 34%
Top2Boxes
11% 19% 62%
29% 49%
22% 26% 41%
Top2Boxes
15%  12% 56%
23% 19% 46%
33% 7% 44%
9

P2. Na ile istotne dla Paristwa firmy sq nastepujqce problemy, z ktérymi borykajq sie niekiedy przedsiebiorcy?

Wszyscy respondenci, N=301



Terminy ptatnosci

arc
SPOTKANIE SIE Z PROSBA O WYDLUZENIE TERMINU PLATNOSCI e
Ogdtem W podziale wedtug ilosci 0sdb w firmie
' m Tak m Nie Nie pamigetam
Nie
/\ ® 34%
T @ 10-49 0s6b (N=222) 66% 29% A
60%
50-249 0s6b (N=52) 44% 44% 12%
\\/ Nie pamietam 220 lub wiecej 00 44% 48% 7%
cos (N=27)
NAJDEUZSZE PRZYJETE TERMINY
SREDNIE TERMINY PLATNOSC| B ATNOSC]
Do 14 dni m 15-30 dni m 31-60 dni B Powyzej 60 dni Do 30 dni m 31-60 dni m 61-90 dni B Powyzej 90 dni

27% 16% 3% 30% 23% 13%

P6. Jakie - srednio biorgc - obowiqzujq u Paristwa terminy pfatnosci?

P7. Jaki przyjeli Paristwo najdtuzszy termin pfatnosci?

P8. Czy spotkali sie Paristwo z sytuacjq, w ktdrej kontrahent zgodzit sie zamdwic u Paristwa towar lub ustuge, ale pod warunkiem, ze termin pfatnosci faktury zostanie wydftuzony? 10
Wszyscy respondenci, N=301



GotowosC¢ do zaptaty za pozbycie sie ryzyka

niewyptacalnosci kontrahentow
arc

Ogétem

B Zdecydowanie nie 1 Raczej nie Trudno powiedzie¢ M Raczej tak B Zdecydowanie tak
Top2Box

W podziale wedtug ilosci 0séb w firmie

B Zdecydowanie nie 1 Raczej nie Trudno powiedziec¢ M Raczej tak B Zdecydowanie tak Top2Boxes
104503 4222 20%
50.249 05 (4= 7%
250 b e o5 (42 1%
P9. Czy gdyby ktos oferowat Paristwu mozliwosc¢ pozbycia sie ryzyka zwiqzanego z niewyptacalnosciq kontrahentow, byliby Paristwo gotowi za to zapfacic? 11

Wszyscy respondenci, N=301



Ocena wiedzy na temat ustug faktoringowych

Ogétem

M Bardzo staba " Raczej staba

W podziale wedtug ilosci 0séb w firmie

M Bardzo staba
M Raczej duza

1 Raczej staba
W Bardzo duza

10-49 0s6b (N=222) 37%

50-249 0s6b (N=52) &% 42%

Ani duza, ani staba
Top2Boxes

250 lub wiecej 0sob (N=27) 26% 52%

P10. Jak Pan/i ocenia wtasng wiedze na temat ustug faktoringowych?
Wszyscy respondenci, N=301

Ani duza, ani staba

arc

rygnek i opinia

M Raczej duza B Bardzo duza

Top2Box

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

W Bardzo staba
M Raczej duza

1 Raczej staba

W Bardzo duza
Top2Boxes

Sprzedaz tylko w kraju
Réwniez eksport (N=120) 28% 48%

12

Ani duza, ani staba




Korzystanie z faktoringu obecnie
Korzystanie obecnie S

\
15% 859%

TAK NIE
+ Usprawnienie ptynnosci finansowej + Nie ma takiej potrzeby
» Problemy z wyptacalnoscig kontrahentow +  Wysokie koszty
» Szybsza mozliwos¢ wyegzekwowania pieniedzy + Zte doswiadczenia z faktoringiem w przesztosci - nieuczciwosc faktorow,
* Wieksza kontrola nad ptatnosciami, zapewnienie bezpieczenstwa opdznienia w przesytaniu pieniedzy itp.
« Wymaganie ze strony rynku » Brak gwarancji wyptaty, ryzyko catkowitej niewypfacalnosci kontrahenta
+ Utatwienie pracy dla dziatu ksiegowego » Decyzja ze strony Zarzadu firmy
«  Wptyw innych firm korzystajgcych juz z faktoringu + Postrzeganie faktoringu jako wyrazu nieufnosci wobec kontrahenta
P11. Czy Paristwa firma korzysta z faktoringu? 13

Wszyscy respondenci, N=301



Korzystanie z faktoringu obecnie

Korzystanie obecnie S
W podziale wedtug branzy W podziale wedtug ilosci 0séb w firmie W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

Budownictwo (N=62)
l 10-49 0s0b (N=222) 1I0 Sprzedaz tylko w kraju
Handel (N=72) . (N=181)
Przemyst (N=56) . 50-249 0s6b (N=52) 1I)
Transport (N=29) l Réwniez eksport
250 lub wiecej 0s6b E (N=120)
Ustugi (N=59) 1886 (N=27)

P11. Czy Paristwa firma korzysta z faktoringu? 14
Wszyscy respondenci, N=301



Ustugi z faktoringu dawniej

Korzystanie dawnie] e
S
1% 89%
TAK NIE
+ Usprawnienie ptynnosci finansowej + Nie ma takiej potrzeby
* Wieksza kontrola nad ptatnosciami, zapewnienie bezpieczenstwa +  Wysokie koszty
+ Niski kapitat firmy * Ryzyko catkowitej niewypfacalnosci kontrahenta
» Chec sprawdzenia ustug faktoringowych przez firme » Decyzja Zarzadu firmy
» Oczekiwanie ze strony klientow » Korzystanie z innych ustug (np. kredytéw bankowych), wykluczajgcych
réwnoczesne korzystanie z faktoringu
P12. Czy Paristwa firma kiedykolwiek wczesniej korzystata z faktoringu? 15

Respondenci, ktérych firmy nie korzystajq obecnie z ustug faktoringowych, N=256



Ustugi faktoringowe

los¢ powierzanych faktur i problemy z danymi osobowymi i

'LOEI‘;EA‘}I';TFL:\ETPSF:’IVI\'IE%QEYCH SKALA PROBLEMU PODAWANIA FIRMIE FAKTORINGOWE]

J DANYCH OSOBOWYCH KONTRAHENTOW

Wybrane _ .
91% W Jest to bardzo duzy problem | Jest to duzy problem

Jest to maty problem m Nie stanowi to w ogole problemu
“» -
® Wszystkie
9%

P13. Czy powierzajq Paristwo firmie faktoringowej wszystkie Paristwa faktury, czy tylko wybrane?

Respondenci, ktérych firmy korzystajg obecnie z ustug faktoringowych, N=45

P14. jak duzym problemem przy korzystaniu z faktoringu jest podawanie firmie faktoringowej danych kontrahentéw? 16
Respondenci, ktdrych firmy korzystajq obecnie lub korzystaty dawniej z ustug faktoringowych, N=74



Korzystanie z ubezpieczenia i kredytu

UBEZPIECZENIA NALEZNOSCI

20%

W podziale wedtug branzy

Budownictwo (N=62

Handel (N=72

Transport (N=29

( )
( )
Przemyst (N=56)
( )
( )

Ustugi (N=59
W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

Sprzedaz tylko w kraju (N=181)

Rowniez eksport (N=120)

P19. Czy korzystajg Paristwo z ubezpieczenia naleznosci?
P20. Czy korzystajqg Paristwo z kredytu obrotowego?
Wszyscy respondenci, N=301

KREDYT OBROTOWY

48

\/

W podziale wedtug branzy

Budownictwo (N=62

Handel (N=72

Transport (N=29

( )

( )
Przemyst (N=56)
( )

Ustugi (N=59)

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

Sprzedaz tylko w kraju (N=181)

Rowniez eksport (N=120)

arc

rygnek i opinia

17



Faktoring eksportowy

Korzystanie

33%

TAK

+ Usprawnienie ptynnosci finansowej

» Szybsza mozliwos¢ wyegzekwowania pieniedzy

Wieksza kontrola nad ptatnosciami, zapewnienie bezpieczenstwa

» Wspotpraca z firmami zagranicznymi

P16. Czy kiedykolwiek korzystali Paristwo z faktoringu eksportowego?
Respondenci, ktdrych firmy korzystajq obecnie lub korzystaty dawniej z ustug faktoringowych, N=42

arc
67%
NIE
» Nie ma takiej potrzeby
»  Wysokie koszty
» Brak zainteresowania wspotpracg ze strony zagranicznych firm
18




Ocena faktoringu

Ocena faktoringu i czynniki wyboru firmy faktoringowej

OCENA FAKTORINGU

M Bardzo Zle Raczejzle  Anidobrze, anizle mRaczejdobrze ™ Bardzo dobrze

Top2Box

3% 54% 41%

P17. Jak Pan/i ocenia faktoring jako narzedzie poprawy pltynnosci finansowej firmy?
P18. Co jest wedfug Pana/i najbardziej istotne przy wyborze firmy faktoringowej? A co jest istotne w drugiej kolejnosci?
Wszyscy respondenci, N=301

arc

rygnek i opinia

CZYNNIKI WYBORU FIRMY
FAKTORINGOWE]

Jakos¢ obstugi - 35%

Powinien to by¢ ten sam bank, z
. 26%
ktorego ustug korzystamy

Elastycznos¢ instytucji . 18%

Renoma firmy . 17%

19



Ocena faktoringu a ilos¢ os6b w firmie i typ prowadzonej

sprzedazy

W podziale wedtug ilosci oséb w firmie

M Bardzo Zle 1 Raczej zle Ani dobrze, ani zle

10-49 0sdb (N=222) .

50-249 oséb (N=52) 48%

250 lub wiecej 0sob (N=27) -

W podziale wedtug typu prowadzonej sprzedazy

W Bardzo zle " Raczej zle Ani dobrze, ani Zle

Sprzedaz tylko w kraju (N=181) l

Réwniez eksport (N=120) I

P17. Jak Pan/i ocenia faktoring jako narzedzie poprawy ptynnosci finansowej firmy?
Wszyscy respondenci, N=301

41%

46%

57%

60%

W Raczej dobrze W Bardzo dobrze

5%

12%

7%

W Raczej dobrze W Bardzo dobrze

4%

arc

rygnek i opinia

Top2Boxes

38%

52%

51%

Top2Boxes

35%

50%

20



Rekomendacja ustug faktoringowych

Rekomendacja

7% 3% 3% 5% 32% 3% 11% 19%

(

| |
KRYTYCY PROMOTORZY

Wskaznik NPS = Promotorzy - Krytycy

P15. W jakim stopniu polecit/a/by Pan/i innym przedsiebiorcom ustugi faktoringowe? Prosze oceni¢ na skali od 0 do 10, gdzie O oznacza, ze na pewno by Pan/i nie polecit/a, a 10 -
Ze z catq pewnoscig by Pan/i polecit/a te ustugi.
Respondenci, ktérych firmy korzystajq obecnie lub korzystaty dawniej z ustug faktoringowych, N=74

arc

rygnek i opinia

NPS:

27



Propozycje zmian w ustugach faktoringowych

arc

rygnek i opinia

obnizenie kosztow 17%

edukowanie firm 5%
uproszczenie procedur, mniej papierologii I 3%
poszerzenie ilosci opc;ji np. po%acz_enie z ubezpieczeniem, z I 3%
windykacja
inne 8%
nie wiem 64%
P23. Jak Pan/i mysli czego brakuje w ustugach faktoringowych? Co nalezatoby wedtug Pana/i zmienic, aby przedsiebiorcy byli z ustug faktoringowych bardziej zadowoleni? (pyt. otwarte) 22

Wszyscy respondenci, N=301



Wskaznik nastawienia
do ustug faktoringowych



Wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych

arc
Opracowano wskaznik nastawienia do ustug faktoringowych na WskaZnik nastawienia do ustug faktoringowych *
podstawie pytan dotyczacych:
«  Oceny wtasnej wiedzy na temat ustug faktoringowych 100 -
«  Korzystania z ustug faktoringowych (obecnie i w przesztosci)
. _— . 90 -
« Polecania innym przedsiebiorcom skorzystania z ustug
faktoringowych 80 -
«  Oceny ustug faktoringowych jako narzedzia poprawy 0
ptynnosci finansowe; i
, . . . o . 60 -
Wskaznik przybiera wartosci od 0 do 100 i odzwierciedla biezgce
postawy przedsiebiorcéw wobec ustug faktoringowych. 50 -
W obecnym badaniu wskaznik przyjmuje wartosc 29,9 pkt. 40 -
W miare realizacji kolejnych edycji badania bedziemy w stanie 30
Sledzi¢, jak przedsiebiorcy w Polsce zmieniajg swoje nastawienie 20
do ustug faktoringowych. ]
10 -
* Wskaznik zbudowano wedtug nastepujacego algorytmu - jest to pomnozony przez 100 odsetek 0sdb, ktére spetniajg jeden
z warunkow: 0 1
oceniaja swojg wiedze na temat faktoringu jako raczej duza lub bardzo duza
albo: 07.2018
korzystajg z faktoringu i albo na pytaniu o polecanie wskazujg wartos¢ co najmniej 5 albo na pytaniu o ocene faktoringu
oceniaja go bardzo dobrze lub raczej dobrze
albo:
korzystaty z faktoringu w przesztosci i albo na pytaniu o polecanie wskazujg wartos¢ co najmniej 5 albo na pytaniu o ocene 24

faktoringu oceniaja go bardzo dobrze lub raczej dobrze



Informacje o firmach - badanie iloSciowe



Informacje o firmach - badanie ilosciowe

arc
WOJEWODZTWO BRANZA LICZBA OSOB W FIRMIE
Dolnoslaskie [ 6% Handel [ 24%
ujawsko-pomorskie l 4% BUdownictwo _ 1% 10-49 osdb W 50-249 oséb B 250 lub wiecej oséb
Lubelskie [ 7% Ustugi [ 20%
Lubuskie | 1% Przemyst [ 19% i
7 . 7 /O 9
todzkie [ 4% Transport [0 10%
Matopolskie [ 8% Inne [ 8%
Mazowieckie [N 219%
Opolskie [ 4% SPRZEDAZ TOWAROW SREDNIE ROCZNE OBROTY FIRMY
Podkarpackie [ 4% LUB USLUG
Podlaskie [ 3% ROWNie7 DoS5minzt m6-15minz m16-50 minzt  ® Powyzej 50 min zt
Pomorskie 7% eksport
/ 7% 40%
Slaskie [ 14% o

Swietokrzyskie [ 3%

26%
Warminsko-mazurskie [ 3%
Sprzedaz
Wielkopolskie - 8% tylko w kraju
Zachodniopomorskie [l 4% 60%

26



Badanie jakosciowe



« CzestotliwosC problemow z ptynnoscig finansowg oraz
zatoréw pfatniczych jest rozna dla poszczegdlnych firm i
branz. W niektorych firmach tego typu problemy w ogdle sie
nie zdarzaja. Z kolei dla innych firm - na przyktad dla tych
z branzy budowlanej - sg to czeste problemy.

Firmy z reguty zdajg sobie sprawe z konsekwendji
problemow z ptynnoscig finansowg oraz zatordw ptatniczych.
Wiekszos¢ firm stara im sie przeciwdziata¢ m.in. poprzez

niedostarczanie towaru niewyptacalnym kontrahentom.

« Jednym z czynnikéw, od ktorego zalezy ptynnosc finansowa

firm, sg warunki wspotpracy ze spotkg matka.

Cytaty:

,0dkqd ja pamietam, to w tej firmie nigdy nie byto problemdw z ptynnosciq finansowq”

. Tak, to wynikato z racji tego, Zze spotka matka przechodzita przez restrukturyzacje w
Niemczech i podmiot polski, ktory radzit sobie bardzo dobrze po prostu musiat sie tq swojg
dobrociqg dzielic z matkqg.”

~Nie zdarzajq sie praktycznie w ogdle. To sq zasztosci jeszcze z lat wczesniejszych. Po prostu
w tej chwili jest tak, ze jak klient sie opdZnia to nie dostaje towaru.”

.Jezeli chodzi o problemy to moze nie tym torem, natomiast zatory ptatnicze ze strony
kontrahentow jak najbardziej sie zdarzajq. Co prawda mamy gtownie dwdch statych, duzych
kontrahentow.”

W sumie to nie. To jest tak, ,ze kluczowe dla naszej dziatalnosci sq zasady i struktura
wspotpracy ze spotkqg matkq, dlatego ze my pozyskujemy towary, ktdre sprzedajemy ze spotki
matki i musimy ptacic za nie.”

JZdarzajq sie zawsze, poniewaz w naszej branzy, czyli w budowlance ludziom trzeba pfacic
na biezgco co tydzier, natomiast firmy, ktére nam zlecajq prace... No czekamy 2 miesigce na
pienigdze. Przy czym jeszcze nie mozemy korzystac z faktoringu. Poniewaz budownictwo
mieszkaniowe nie dostaje faktoringu.”

,Staramy sie sobie radzi¢. Zeby do tego nie dopuscic. Poniewaz zator ptatniczy, moze
spowodowac nieodwracalne skutki w firmie.”

.Jezeli spojrzymy na to catosciowo, to powiedziatbym, ze one sie zdarzajq po kilka razy w
miesigcu, ze po prostu brakuje mi pieniedzy na zaptacenie jakiegos konkretnego rachunku.
Positkujemy sie polskq praktykq, czyli tam gdzie musze, tam ptace. Czyli ptace oczywiscie
pensje, podatki, wszelkiego rodzaju optaty lokalne, za wynajem powierzchni magazynowe;.
Natomiast jezeli moge gdzies zatrzymac te ptatnosci, czyli jakims tam dostawcom, ludziom,
ktorzy nam cos sprzedajg, no to czasami musiatem sie tym positkowac.”



« Firmy czesto spotykajg sie z problemem braku ptatnosci
w terminie. Sytuacje takie sg witasciwie nagminne - rzadko

zdarza sie, ze kontrahenci ptacg w terminie.

« W niektorych firmach opdznienia siegajg zwykle kilku lub
kilkunastu dni, w ekstremalnych przypadkach zdarza sie, ze

kontrahenci ptacg dopiero po roku.

Cytaty:

.Sq to generalnie opdZnienia do 14 dni. Trafiajqg nam sie klienci, ktérzy nie ptacq dtuzej z
réznych uwarunkowan.”

+Praktycznie stale. Nie, w ogdle nie moge powiedziec, Zebym posiadat jakiegos klienta, ktory
zawsze ptaci w terminie. Wszyscy sie opoZniajq. Krocej bqdz dtuzej, ale sie opdZniajq i to
niezaleznie od terminu ptatnosci, bo mam zaréwno takich, ktorzy ptacq po 30 dniach jak i
takich, ktorzy wynegocjowali sobie 120 dni, a i tak potrafiq sie spoznic kilka miesiecy.”

»0 bardzo duzo takich jest. Do 3 miesiecy i do pot roku. No tak maksymalnie dopuszczamy
takiemu klientowi zanim sprawe uruchomimy do sqdu no to jest to tak w granicach no roku,
12 miesiecy. Zanim puscimy to dalej.”

. Tak, zdarza sie, nie sq to duze opdznienia, jedno, dwu, trzy - dniowe, ale tez sie zdarza.”

»Tak samo czasami sq inwestycje wykonywane. | wiadomo, inwestycje nie zwracajq sie od
razu. | w momencie, kiedy do tego dochodzi, opdzZnienie ptatnosci przez kontrahentow,
musimy sobie jakos szybko zaradzic z tym problemem. Zeby wtasnie nie wpas¢ w zatory, nie
miec konsekwencji,”



Cytaty:

luzeni . } P K + ,Spotkatem sie z sytuacjq, ze przedstawiano mi pewien termin ptatnosci, chociazby te 120
» Wydtuzenie terminu pfatnosci jest stosunkowo czesto dni, jako warunek sine qua non i to w ogéle nie byto negocjowalne. Chcecie przystqpic do

. . L . przetargu - jest 120 dni, a o innych warunkach nie rozmawiamy.”
stawianym warunkiem przy zamawianiu towardw lub ustug.

« ,Staramy sie nie oferowac w dtuzszych terminach. Mowie, jezeli by to byt bardzo, bardzo,
Jednakze firmy z reguty nie zgadzajg sie na wydtuzenie bardzo staty, ktérych mamy tylko dwdch, tak jak méwitem, to by¢ moze by sobie to
wynegocjowali”

terminu p+atnos<:|, ZwtaszCza w przypa dku kontrahentow, « ,Nie, raczej to sie nie zdarza. Najczesciej to sq podpisywane umowy dfugoterminowe, czyli

7 ktd rym i d otyc hczas nie ws D ) pr racowali minimum rok, zazwyczaj dwa lata, wiec tam juz jest z gory okreslony ten termin.”

« ,To jest na porzqdku dziennym. Na przyktad w przypadku duzych marketow. Oni z zatoZenia
zqdajq wydtuzenia terminu pfatnosci.”

» Tego typu sytuacje nie zdarzajg sie w przypadku zawierania
umow dtugoterminowych, w ktérych termin ptatnosci jest

z gory ustalony.

« Kontrahentami, ktérzy czesto stawiajg warunek wydtuzenia

terminu ptatnosci, sg m.in. duze markety.



« Odbiorcy zgdajacy wydtuzonych termindw ptatnosci, to

z reguty duze koncerny, np. motoryzacyjne.

« Terminy ptatnosci zazwyczaj sg wydtuzane do 45-90 dni.
Jednak w niektorych przypadkach mogg one siega¢ nawet
180 dni.

« Firmy zdajg sobie sprawe, ze nadmierne wydtuzanie
termindw pfatnosci jest dla nich niekorzystne. Jednoczesnie
wiedzg, ze jest to jeden z kluczowych warunkow przy

zawieraniu umow z duzymi koncernami.

* Im dtuzsza wspodtpraca z danym kontrahentem, tym firmy sg

bardziej sktonne wydtuzyC terminy ptatnosci.

Cytaty:

~Motoryzacja ma to do siebie niestety, zZe te terminy sq bardzo dtugie.

Generalnie 120 dni ptatnosci, wiec to sq wydtuzone terminy ptatnosci, ale to standardy dla
tych firm. Wszystkie firmy na swiecie, ktore dostarczajg do koncernéw motoryzacyjnych
niestety majq taki standard. ”

. Tak, sq inwestycje postawione na terminach wydtuzonych. Niestety paristwo nam zrobito
mocno pod gorke twierdzgc, Zze wszyscy bedg mieli po tych 30-stkach - ustawowo jest chyba
30 dni, tam wszyscy sobie to poprzeciggali do weryfikacji faktur do 38 dni srednio. My
dziatamy srednio na 35-cio dniowym terminie ptatnosci. Mamy paru klientow, ktérzy majg
60 dni ptatnosci. Ale powyzej 90 dni to nie mamy. Eksporty, te powiedzmy mocno
skomplikowane rynki - to mamy na 100% przedptatach. Dopiero towar jest uwalniany jak
mamy wszystkie srodki na koncie, wtedy sq jakiekolwiek zatadunki prowadzone. | tq drogg
od wielu lat przyjetqg - sprawdza sie.”

~Maksymalny termin, ktory wyznaczylismy, wynosit sto osiemdziesigt dni i w tej chwili
najdtuzszy stosowany, jeden klient ma tylko taki, ma sto dwadziescia dni, a standardowy to
jest szescdziesigt dni.”

.Jak najbardziej. Nawet do 180 dni. To jest chore, ale nie ma czasami innej mozliwosci w
przypadku duzych koncerndw. Powiem tak, mamy statq wspotprace. Handlujemy na duzych
obrotach. Ale nasza ptatnosc jest 90 dni, z mozliwosciq przedtuzenia do 180. | albo sie
zgadzamy, albo sie nie zgadzamy”

.Jesli chodzi o naszych klientow srednio jest to 30 dni, jest to standard. Zdarzajq sie wyjqtki
dtuzsze. Najwiekszym ,kwiatkiem” jest 120 dni.”

LA to réznie jest - niektorzy majq 3 dni, 30, 60, 45. No i zdarzajq sie oczywiscie tez i 90 dni,
ale to juz sporadyczne historie sq. Aczkolwiek taki 90-dniowi tez nie dotrzymujg terminu.”

,0d 14 do 90 dni - to wszystko jest zalezne naprawde i od statosci kontrahenta i umowmy
sie, ze staty wspotpracownik moze sobie na duzo pozwolic i nie bedziemy go wtedy
windykowac”



« Firmy z regulty liczg sie z ryzykiem niewyptacalnosci
kontrahentow. Wedtug nich, konsekwencje niewyptacalnosci
sg szczegolnie odczuwalne, gdy problemy ze wspotpraca

z kontrahentem pojawig sie na samym jej poczgtku.

Przed zawarciemm umowy z kontrahentem, firmy czesto
sprawdzajg jego kondycje finansowg w celu zabezpieczenia

sie przed ryzykiem niewyptacalnosci.

 Jezeli juz dochodzi do niewyptacalnosci kontrahenta, to
wtedy firmy starajg sie zabezpieczy¢ przed problemami
finansowymi m.in. spowalniajgc wysytke towarow.

Zdaniem firm, w przypadku

wspotpracy z  duzymi

koncernami ryzyko niewyptacalnosci jest mniejsze.,

Cytaty:

,Zawsze sq jakies obawy. Zanim w ogdle zaczniemy dostarczac do jakiegos koncernu to
sprawdzamy jak wyglqda ranking takiego koncernu jezeli chodzi o jego kondycje finansowq.”

.Wtasciwie to nie mamy zadnej gwarancji, ze oni wyptacalni sq.”

~Wydawac by sie mogfo, ze my sie nie powinnismy denerwowac z dwdch powodéw. Po
pierwsze pracujemy naprawde z najwiekszymi firmami, a po drugie posiadamy ich towar,
ale nie mamy prawa zastawu na tym towarze. Z drugiej strony, jezeli komus by sie noga
podwineta, to wystarczy, ze bysmy w ramach dostepnych limitow, ktore sq opisane w
kontrakcie, spowolnili nasze dziatania przy wysytce towarow. Odczujq to momentalnie. Jest
to ostatecznosc, ale zawsze jest to srodek nacisku. Ale to nie jest takie proste, bo tego towaru
i tak do korica prawnie zajq¢ nie moge, a po drugie jezeli naprawde firma poleci, to pytanie
w jakim momencie tego kontraktu. Bo jezeli na poczqtku kiedy kontrakt jeszcze nie zaczgt na
siebie zarabiac, a my juz pewne zobowiqzania zesmy powzieli, to jakby oni mi jutro znikneli i
przestali ptacic to ja musze sptacic caty sprzet, ludziom musze wyptacic odprawy.
Potencjalnie to ryzyko istnieje..”

JZawsze jest jakas niepewnosc. W zesztym roku byta taka sytuacja, kiedy byta tam pewna
ilos¢ wyjazddw zagranicznych i od tej firmy sciggalismy okoto pot roku te pienigzki. Tak
pfacili, ze nawet faktury w czesci, dzielili sobie te ptatnosci.”

.Jezeli chodzi o gtdwnych odbiorcéw naszych towardw, to nie. Natomiast czasami bywajg
tacy klienci, ktérzy zamawiajq jednq partie, powiedzmy ciezaréwke. Potem drugq, ptacq za
to. Potem trzy. To juz termin ptfatnosci jest troche wydftuzony. Ptacq. Potem piec i cisza. |
wtedy trzeba od razu.. no i czasami znikajq.”



« Niektore firmy samodzielnie radzg sobie ze Scigganiem
naleznosci od dtuznikéw. Jednak dla wielu pozbycie sie ryzyka
niewyptacalnosci kontrahentéw jest na tyle wazne, ze bytyby

gotowe ponies¢ dodatkowe koszty.

« Wedtug przedsiebiorcow, pomimo tego, ze faktoring nie jest
tanig ustugg, to warto siega¢ po te ustuge - mowig tak
przede wszystkim ci, ktorzy korzystajg z faktoringu -
poniewaz dzieki temu ,pienigdze pracujg” w firmie, nawet

jesli jest ich mniej z tytutu optaty dla faktora.

Cytaty:

.10 zalezy jak to by wyglgdato. Bo tak jak w przypadku Hermesa, na poczgtku 2006 roku
mieliSmy takq sytuacje, ze Hermes od nas wzigt za obstuge okofo 11 tysiecy i okazato sie, ze
to nie byto potrzebne. Doskonale sobie sami radzilismy ze scigganiem naleznosci. Poza tym
tak jak méwie, ja siadam na telefon, siadam wezwania pisze.”

~Mysle, Ze tutaj, jezeli by brac pod uwage ten faktoring, to tutaj kwestia kosztow, czy te
koszty, bytyby bardziej korzystne niz koszty kredytu bankowego. Nigdy nie mielismy takiej
oferty. Mamy, jakby, w dwdch bankach konta, ale zarowno ze swoich bankow jak i z innych,
nie mielismy oferty na faktoring. Zawsze to byty jakies kredyty przy koncie”

»Tak. Bo my korzystamy z takich ustug. JeZeli chodzi panu o instytucje finansowe, to
korzystamy”.

~Dociskamy dostawcdw, no to jest kwestia zarzgdzania od tej strony. Oczywiscie kwestia
polityki windykacyjnej, Izejszej bqdZ ciezszej. Ewentualne przekazanie tego spotkom
wyspecjalizowanym, ktore zawsze jako podmiot trzeci majq troche inne przetozenie na
klientow. Przekazanie tego wreszcie w rece banku poprzez faktoring lub tez stosowanie
odwrdconego faktoringu, jezeli réwniez chcemy sobie popracowac od tej strony. Ponadto
mamy dla niektérych dostawcdw stosujemy znizki... Moze inaczej - po prostu oni dajg nam
znizki, jezeli my wczesniej ptacimy, wiec tutaj jest zawsze kwestia zonglerki troszeczke na ile
ja potrzebuje tej kasy, a na ile nie potrzebuje i wtedy moge probowac od tej strony.”



« Przed podjeciem wspotpracy z danym kontrahentem, firmy
czesto weryfikujg go pod wzgledem kondycji finansowej. Na

tej podstawie oszacowujg ryzyko jego niewyptacalnosci.

« Jezeli dochodzi do niewyptacalnosci klienta, to wowczas firmy
zazwyczaj stosujg dziatania windykacyjne. W szczegdlnych
przypadkach wnoszg sprawe do sgdu.

« Dziafania w celu obnizenia ryzyka spéznien lub

niewypfacalnosci sg podejmowane gtownie wtedy, kiedy

firma po raz pierwszy wspotpracuje z danym kontrahentem.

Cytaty:

~Naszq pierwszq koronngq rzeczq, to weryfikacje firm oczywiscie. To juz nasze wewnetrzne
takie procedury mozna powiedziec. Ten swiat jest maty i rozplotkowane miasto. | kazdy, kto
nagle nie wiadomo skqd sie pojawia, jest od razu z czerwona kropkq. Niemniej jednak
umaowmy sie, Zze wsrod statych naszych klientéw zdarzajq sie rowniez potkniecia terminowe.
| generalnie wiadomo, ze rozmawiamy z takim klientem na poczqgtku. Ale jezeli on méwi, ze
nie jest w stanie, bo na przyktad ma zator sam finansowy. No to my go znamy, my wiemy, ze
on nie oszukuje. | w momencie, kiedy na przyktad on mowi, ze przepraszam, zaptace nawet
Z odsetkami, nawet z jakqs karq z kontraktu, ale dopiero za 3 miesiqgce, to ja wiem, ze on to
zrobi.”

»Zanim w ogole zaczniemy dostarczac do jakiegos koncernu, to sprawdzamy jak wyglgda
rating takiego koncernu jezeli chodzi o jego kondycje finansowq.”

~Powiedziatabym, ze to, co robimy, robimy we wiasnym zakresie. Przede wszystkim
sprawdzamy kondycje firmy, do ktdrej zaczynamy dostarczac, oceniamy ryzyko, ze firma
nam nie zaptaci za wystany towar. Jezeli ocenimy, Ze to ryzyko jest bardzo duze, a firma
chce, zebysmy byli dostawcq, to wtedy niestety, ale przechodzimy na przedptaty.”

. Taka typowa windykacja”.

~Prawnicze rozwigzania. Sqd. Tyle, bo co wiecej mozna zrobic... Prawnik, sqd, komornik”.



« Wiekszos$¢ respondentow stosunkowo nisko ocenia swojg
wiedze na temat ustug faktoringowych.

Wiedza nt. faktoringu zazwyczaj jest wiedzg stricte

teoretyczng, uzyskang np. podczas szkolen. Natomiast

czesto nie jest ona podparta doswiadczeniem.

Osoby majgce pewng wiedze nt. faktoringu sg zwykle
Swiadome, ze zapobiega on problemom z ptynnoscig

finansowg firm, co wptywa na ich sprawniejsze dziatanie.

Cytaty:

. 10 jest wiedza stricte teoretyczna, bez podparcia zadnym doswiadczeniem ”

.Z faktoringu mielismy pare szkolen, dotyczqgcych wtasnie sieci, dotyczgcych skrécenia tego
terminu, pokazania, ze to faktycznie lepiej, sprawniej dziata i to jest dobre rozwigzanie dla
firm, ktdre majg problem z tq ptatnosciq biezgcg.”

.Szczerze powiem, ja nigdy nie miatam z tym tematem do czynienia. Nigdy w swojej karierze
sie nie spotkatam z faktoringiem. Tyle, co w teorii styszatam, ale nigdy w praktyce.”

,Srednia wiedza. Nie korzystam, nie mam doswiadczenia, wiec posiadam wiedze tylko
pobiezng.”

,Dostaje wczesniej pieniqdze, ktére mi sie nalezq za drobng optate”.

. Nie jestem ekspertem w tej sprawie. Generalnie umiem czytac to, co do mnie piszg. Wydaje
mi sie, ze na srednim poziomie. Rozumiem co tam jest. | z tego korzystam. Nie jestem o0sobgq,
ktéra by mogta panu na przyktad pomac doradzic wszystkie opcje, ktore sq dostepne. Bo
pewnie nie ze wszystkich korzystam”.,



« Respondenci zazwyczaj definiujg faktoring jako wykup

wierzytelnosci przez inng firme.

« Wielu respondentow podkresla, ze faktoring pozwala na
pozbycie sie faktur oraz na szybsze wyegzekwowanie

naleznosci od niewyptacalnych kontrahentow.

* Jednoczesnie duza czes¢ respondentow nie okresla, jaki zysk

z faktoringu czerpie firma wykupujgca wierzytelnosci.

Cytaty:

., 10 jest przeniesienie odpowiedzialnosci na firme, ktora podejmuje sie tego.”
. 10 jest wykup wierzytelnosci”

~Najprosciej to jest po prostu no pozyczka, udzielana przez firme, bank przewaznie, bo to
banki wchodzq... Nie wiem jak teraz, kiedys to byt bank, ktéry ptacit naleznosci,
zobowiqgzania klientow firmom, ktorym zalegat za towar. Po czym trzeba byto te pienigdze
tez oczywiscie oddac w jakims tam okreslonym terminie, w ktorym umowy byty zawierane.

. T0 jest odsprzedaz, z tego, co dobrze pamietam, jakis naszych zobowiqzan. Tak szczerze
powiem, na sto procent nie wiem do korica, na jakiej to jest zasadzie. Na pewno jest cos
zwiqzane z dtugami, to wiem na pewno. Jakas odsprzedaz tez moze dtugow, ze ktos
wykupuje te dtugi, sptaca za nas. ”

.Jak bym to opisat tak, ze jest to narzedzie, ktdre pozwala na pozyskanie gotowki szybciej niz
taki finalny odbiorca, poprzez podmiot trzeci, ktory finansuje faktury w okresie pomiedzy
ostatecznym terminem zaptaty a terminem, kiedy potrzebujemy.”

~Potrzebujgc zaptaty za towar, moge ten dtug, jak to sie moéwi ,sprzedac”. Czy tam przekazac
instytucji finansowej jakiejs. | oni od nas wykupujq tego typu nierzetelnosci. To sie nazywa
factoring”

~Wykup wierzytelnosci albo zwrécony wykup wierzytelnosci. W zaleznosci z czego
korzystamy.”

., Jest to przede wszystkim narzedzie, ktére pozwala mi pozbyc sie faktury. Pozbyc sie, w
sensie, otrzymac dzis zaptate za fakture, za ktérg normalnie otrzymatbym z duzym
opdznieniem. Oczywiscie po potrgceniu stosownej kwoty.”



« Zdaniem respondentéw, gtowng zaletg faktoringu jest
mozliwosC szybszego wyegzekwowania naleznosci od

kontrahentow.

« Respondenci zwracajg uwage rowniez na inne zalety, np.:
« Usprawnienie ptynnosci finansowej firmy i pozbycie sie
zatorow ptatniczych.
« Odcigzenie firmy od zobowigzan  zwigzanych
z windykadja.

« Zapewnienie firmie bezpieczenstwa finansowego.

Cytaty:

~Ma sie temat zatatwiony w przypadku ktopotdéw z ptynnosciq finansowq, bo mamy pienigdze
praktycznie od razu. Jakikolwiek typ faktoringu bysmy chcieli przyjqc to albo od razu wszystko albo w
roztozonych jakichs tam dwdch czy trzech ratach, w zaleznosci od umowy. Poprawia nam ptynnosc
finansowq. Druga rzecz - borykanie sie ze sciggnieciem nie lezy wtedy po naszej stronie. Skrocenie
termindw na pewno sie wigze.”

.Zalety sq takie, ze nawet, jezeli jest 60 dni ptatnosci, 30 dni ptatnosci przez kontrahenta - my
mozemy dostac pienigdze wczesniej, czyli na przyktad za tydzien albo za dwa tygodnie. Jezeli jestesmy
stalym klientem danej instytucji finansowej to wtedy mozemy to dostac szybciej niz na przyktad ci
ktérzy sq nowi. Mysle, Ze to jest podstawowa zaleta”.

. T0 jest takie bezpieczeristwo mozna powiedziec, Ze w takim razie, jezeli mamy wczesniejszqg ptatnosc,
mamy to zagwarantowane przez kontrahenta - firme finansowq to jest to bezpieczeristwo”.

~Mam szybciej pienigdze i moge je w tym momencie wykorzystac na potrzeby zaptacenia moich
biezgcych zobowigzan.”

.Jest to kwestia wizerunkowa dla klienta, poniewaz my o tym dosyc otwarcie rozmawialismy, wiec
klient wie, zZe ptaci do banku no i jednak pozostaje faktem, ze mozna sobie pogrywac z innymi
podmiotami na rynku, ale pogrywanie z bankiem, niewazne z ktérym, ale z bankiem, z sektorem, jest
niezdrowe.”

~Wydaje mi sie, Ze faktoring jest dobrym srodkiem dla kogos kto potrzebuje miec jedynie srodki
wczesniej.”

.Nie robig sie zatory ptatnicze, bo caty czas ta gotéwka jest w jakis tam sposdb. To znaczy pienigdze w
jakis tam sposob sq na biezgco”.

+Przyspieszenie terminu zaptaty. Poprawa ptynnosci, wczesniejszy wplyw gotowki.”

~Niewgtpliwie to, ze jakby likwidujg problem braku pieniedzy.”

. Czas, czyli jezeli ja moge miec srodki na przyktad po miesigcu, a nie po 180 dniach, to ja sie z tego
tytutu ciesze. Z tym, ze ryzyko jest takie, Ze oczywiscie firma, to juz jest banku sprawa. Oni sie
zgtaszajq do tamtych po pienigdze, a ich jest w koricu coraz mniej. Wiec to i tak troche wiecej kosztuje.
Niemniej jednak chodzi o to, Ze obracamy pomniejszonq o prowizje Srodkami, ale mamy je teraz”.



« Jako gtéwne wady faktoringu respondenci wskazujg jego

wysokie koszty oraz skomplikowane procedury.

« Respondenci wymieniajg réwniez inne wady:
« Brak  gwarangji  odzyskania  naleznosci  od
niewyptacalnego kontrahenta.
« Konieczno$¢ odrzucania kazdego klienta ze stabg
historig kredytowa.
« Przejmowanie nadwyzek przez spotke dominujgca
zamiast przez firme, ktdora bezposrednio korzysta

z faktoringu.

Cytaty:

.Jezeli méwimy o podmiotach miedzynarodowych to w momencie, w ktdrym ja sie zdecyduje
na faktoring i bede miat te pienigdze od razu, to bede miat wtedy nadwyzki. Jak bede miat
nadwyzki, to spétka matka sie nimi zaopiekuje w ramach cash poolingu i tym podobnych
narzedzi, bo to z reguty jest nastepny krok. Centrala wtedy kumuluje te nadwyzki u siebie i
taskawie bedzie wydzielata potem na warunkach, ktore niekoniecznie bedq dla nas bardzo
korzystne.”

~Zbyt wysokie koszty. Mielismy przygode z weryfikacjq faktury. Byta sytuacja gdzie zostata
wystawiona jakas faktura. Gosc wystawit fakture i jq przedstawit do faktoringu i jemu za tq
fakture zaptacono. On tej ustugi u nas nie wykonat i my zostalismy wezwani do zaptaty
faktury. Wykazalismy, ze my tej ustugi nie mielismy - oczywiscie osoba, ktora to robita, w
miedzy czasie zmienita dziatalnosc, zmienita firme, znikneta rynkowo i bylismy w duzej
mierze szarpani, wtgcznie z tym, ze chciano nas wpisac oczywiscie na tq magiczng liste -
niewyptacanych.”

,Procedury na pewno wymagajqg utatwienia”.

~Na pewno, wieksza papirologia sie z tym wigze, bo w momencie ksiegowania dokumentow,
jest podwadjne ksiegowanie, bo te pieniqdze jednak trzeba oddac.”

~Dodatkowy koszt finansowania, trzeba zaptacic od tego jakies prowizje, odsetki.”
L~Administracyjne koszty, Ze trzeba je samemu podpisac”.

.Jako ze nie korzystam z nich na co dzien, wiec ciezko mi jest wypowiadac sie o wadach.
Wadami niewgtpliwie jest to, ze czasami jest dobry klient, ktéry ma stabq historie i trzeba go
odrzucac”.

.Z punku widzenia osoby, ktora jest bardzo potrzebujqca, to wady to, Ze nie wszystkie
operacje finansowe mozna factoringiem zatatwic, Jest czynnik ryzyka.”



« Gtownym zrodtem informacji na temat ustug i firm

faktoringowych jest Internet (portale takie jak money.pl).

« Respondenci czesto zasiegajg informacji na temat faktoringu
rowniez u doradcow finansowych lub gtownych ksiegowych,
a takze wsréd swoich znajomych korzystajgcych z ustug
faktoringowych. Rzadziej za$ szukajg informacji w prasie

specjalistycznej (np. ,Puls Biznesu”).

Cytaty:

»INo na pewno w Internecie najpierw bym poszukiwata. Potem z kilku pewnie opcji bym
dogtebniej skorzystata i oczywiscie spotkanie z doradcq. Wtedy wybiera sie najbardziej
korzystnq oferte.”

~Poczta pantoflowa tutaj dziata. Kolezanki pracujgce na podobnych stanowiskach.
Rozmawia sie miedzy ludZmi, wiec sie pyta, jakie oni majq rozwiqzania, jakie stosujq, jak to
kosztowo wyglgda, wiec tutaj mysle, Ze to tez jest dobra droga.”

W Internecie, jak juz sie wpisze nazwe instytucji, to cos mozna poczytac, ale czy do korca
jest to wiarygodne, to tez nie wiemy.”

~Pewnie bym poprosit naszego partnera, bank, z ktorym pracujemy, Zeby przedstawit oferte i
informacje.”

~Internet. Mysle, Zze wpisatbym ,faktoring” i znalaztoby sie mnéstwo odnosnikow, z ktorych
mozna by poczytac.”

~Numer pierwszy to jest gtowny ksiegowy. A nastepny to doradca bankowy. Ale to tez sie
wiqze czesto z gtdwnym ksiegowym i naszym dyrektorem, ktory przepracuje wszystko. A sam
osobiscie oczywiscie z sieci, jezeli tylko mam na to czas.”

,T0 nie jest dzisiaj taki problem, zeby znaleZ¢ firmy, ktdre prowadzq ustugi faktoringowe. Jest
chyba Polski Zwigzek Firm, ktore sie tym zajmujq i chyba nie jest jakims problemem, zeby
takq firme znaleZ¢ na rynku.”

,Czytam Puls Biznesu. Pierwsza strona, ktéra mi sie wyswietla rano na komputerze to jest
money.pl, wiec tam jezeli méwimy o miejscach, w ktérych potencjalnie ktos maogtby zaistniec
przez artykuty sponsorowane czy przez jakies tam wprost reklamy. Z innych tego typu rzeczy,
Jestem dosyc czesto ,,atakowany” albo telefonami albo mailami,. Poza tym wiadomo - mam
network kolegow i po prostu doswiadczenia tez tutaj swoje robiq.”



« Sposrod firm Swiadczgcych ustugi faktoringowe, szczegolnie
polecane sg banki. Rzadziej zas poleca sie wyspecjalizowane

firmy faktoringowe.

« Wedtug respondentow, idealna firma faktoringowa powinna
przede wszystkim szybko przekazywac naleznosci, najlepie
W Ciggu 24 godzin od ztozenia zapytania. Powinna takze

oferowac firmie mozliwos¢ skroconego terminu ptatnosci.

Cytaty:

. Czas reakcji - to jest chyba najwazniejsze. 24 godziny od ztozenia zapytania na odpowiedZ,
a potem 24 godziny na przekazanie faktury, przekazanie pieniedzy.”

~Mamy z bankiem dobre warunki. Pamietam, byto poréwnanie, z gtdwnym ksiegowym zesmy
siedzieli i poréownywali tam kilka opcji. Ale i tak czy tak wyszto na to, ze jezeli mamy tq ustuge
i mamy jeszcze linie kredytowq i zobowiqgzania kredytowe i liczniki tam mamy i mamy
wiadomo, konta. Wiec generalnie bardziej nam sie optaca to wszystko miec kompatybilnie
razem w jednej instytucji. | mato tego, jeszcze z tq jakby jedng grupq doradcéw. Tam sq w
sumie 3 osoby. Generalnie sq sprawni. My jestesmy zadowoleni. Oni nas znajq, spetniajg
nasze oczekiwania.”

.Szybsze procedury mogtyby byc. Decyzyjnos¢ mogtaby byc tez szybsza. Ale to jest Polska.
Tutaj wszystko jest powoli i niestety.”

»Na pewno skrécony termin ptatnosci w naszym przypadku bytby jakqs takq ewidentnq
korzysciq dla firmy.”

.Jestesmy zadowoleni. Fakt, ze to jest dosyc¢ prosta wspotpraca z racji tego, ze tych faktur nie
ma duzo. Na razie staramy sie wystawiac jednq, czasami zdarzajq sie ze trzy faktury
miesiecznie. W ogole mam bardzo dobre zdanie o banku, z ktérym wspotpracujemy. Sq
proaktywni. To jest bank, ktory niekoniecznie jest najtanszy, ale swiadczy naprawde dobry
serwis.”



« Jako czynniki skfaniajgce do skorzystania z ustug
faktoringowych respondenci wskazuija:
* czasochtonnosc i ztozonos¢ procedur zwigzanych ze
Scigganiem naleznosci;
« utrate ptynnosci finansowej firmy;

« sytuacje, w ktérych firma pilnie potrzebuje srodkow.

Cytaty:

~Lenistwo? Moze bedzie najbardziej trafnym stowem. By¢ moze jakbym znalazt inny bank,
przenidstbym konta i to wszystko... To jest kolejna rzecz - przestawianie, zgtaszanie...
Nienawidze papierdw.. Jakby mi ktos przyniést na tacy i postawit pod noc, to bym sie
zainteresowat.”

.Jezeli potrzebujemy srodki, to korzystamy. Jezeli srodki mamy, to mozemy na przyktad te 60
dni do ptatnosci poczekac.”

»~Na pewno by nas skfonito wtedy, gdybysmy tracili ptynnosc finansowgq. To by byt chyba
gtdwny motyw do tego, zeby jednak pdjs¢ w tym kierunku. Dlatego, ze mowie - nie wszyscy
nasi klienci przyjeliby z aprobatq takie rozwigzanie, niezaleznie od ich sytuacji czy kondycji
finansowej w danym momencie, chociaz zawsze mowig, zZe jest dobra. Mysmy sie, Ze tak
powiem, generalnie nie sparzyli. | japoriskie firmy i w ogéle firmy, ktoére oparte sq na kapitale
japoriskim ptacq nam bardzo dobrze i w terminach, wiec tu w ogdle nie mamy... | wydaje mi
sie, ze na przyktad gdybysmy wkroczyli z takq propozycjq, ze wprowadzamy faktoring do
wzajemnych rozliczen to sqdze, Ze firmy by sie jednak bardzo zachowaty tak wstrzymujgco.”



« Gtéwnym czynnikiem wyboru firmy faktoringowej sg koszty

zwigzane z ustuga.

« Respondenci zwracajg rowniez uwage na inne czynniki:

skutecznosc faktora;

jasnos¢ procedur (np. ilosSC zobowigzan firmy wobec
faktora);

reputacja faktora;

rodzaj firmy Swiadczgcej ustuge;

stabilna pozycja faktora na rynku;

zaufanie do faktorga;

mozliwos¢ dtugotrwatej lub statej wspotpracy;

doswiadczenie faktora w Swiadczeniu ustug.

Cytaty:

,Na pewno koszty zwigzane z firmg, ktora swiadczy ustugi faktoringowe. Mysle, ze to
najwiekszy punkt zaczepienia. Na pewno, skutecznosc¢ mozna by byto podciggngc pod
rozwage biorqc takq firme.”

»Biorgc pod uwage, ze firma wtasnie patrzy na optymalizacje kosztéw, no to na pewno
koszty, jak to wyglgdatoby pod wzgledem kosztowym. Zapewne przy porownaniu nawet do
tego kredytu, ktory teraz mamy. Wiadomo, tez sie ptaci jakgs prowizje, wiec tutaj kwestia
poréwnania sobie, moze nawet w skali roku, czy bylibysmy w stanie tutaj cos zaoszczedzic
na tej prowizji.”

~Warunki finansowe, wszelkie optaty, prowizje, odsetki i tak dalej, a z drugiej strony wymogi
ile to po stronie firmy, wigzato sie z iloma obowigzkami, jakiego rodzaju dokumenty, ile
pracy trzeba by byto wtozyc, Zzeby takq transakcje zamknqc. Takie rzeczy. No pewnie
reputacja, czy rating, czy rodzaj firmy. Tez z niepewng, nieznang firmg nie chcielibysmy
pracowac.”

., Ja pracuje w firmie niemieckiej i to wbrew pozorom ma znaczenie. To jest stabilnosc,
dtugotrwata wspotpraca, zaufanie.”

LStatos¢ wspotpracy byta plusem. Pozostalismy przy naszym banku. | dzieki temu mamy
wszystkie ustugi w petnym wachlarzu mozliwosci. | tutaj jest to tak jakby dodatkowym
atutem. Mamy to u nich oczywiscie. Jeszcze Idea factoring jest i tak dalej. Jest tam sporo tego.
Natomiast méwie u nas to jest wszystko w jednym miejscu”

,Po pierwsze na pewno jakies referencje, to jest wazne. llos¢ prowadzonych spraw, ilos¢
skutecznych, zatatwionych tematéw czy skutecznych wspotprac z danym klientem. To sq
chyba dwie podstawowe rzeczy, na co nalezatoby zwrdcic uwage.”

~Doswiadczenia i kontakty. Mi sie pracuje bardzo dobrze z obecnym bankiem, poprzedni
miat zwroty i upadki, ale tez dosy¢ mocno sie starali.”



« Problemy zwigzane z ustugami faktoringowymi, na ktore
wskazujg respondenci, to m.in.:

« czas reakcji faktora na zapytanie ze strony firmy;

 kwestionowanie niewyptacalnosci kontrahentéw przez
faktora;

« trudnosci  w  powigzaniu nadestanych  ptatnosci
z konkretnym kontrahentem;

« zmieniajgce sie kwoty odsetek (w zaleznosci od

wysokosci dtugu).

Cytaty:

. Nie widze problemdw jako takich. Raczej chodzi tylko czas. Generalnie o czas, o predkosc
reakcji, bo czesto to jest bardzo wazne. Czas reakcji - to jest chyba najwazniejsze”.

+Przeszkody w korzystaniu to tak jak mdwie, ztotych gor nie obiecujg, natomiast kiedys cos
tam nam kwestionowali, jakichs tam trzech kontrahentow. Okazato sie potem, ze dwdch
niestusznie. Ale doszlismy do porozumienia”.

.Jedng podstawowq i to podkreslang praktycznie przez wszystkich, ktdrzy z faktoringiem
mieli do czynienia jest to, Ze cztowiek w duzej mierze zaczyna miec problemy z
kontrolowaniem tego co sie dzieje. Dlatego, Zze w momencie, w ktérym ptaci mi klient ja
doktadnie wiem, ktdry klient mi zaptacit i ile mi zaptacit. Kiedy ja dostaje pienigdze z banku
to ja nie mam bladego pojecia. za ktdre jest to faktury. Pan nie ma pojecia co jest od kogo,
musi Pan wejs¢ w system banku, w system faktoringowy i tam pozycja po pozycji prébowac
jakos to wszystko powyciggac sobie gdzies do siebie do Excela, stworzyc¢ na bazie tego jakis
raport z kim tak naprawde rozmawiac jezeli to jest Pana problem, a nie banku.”

~Musze wiedziec ile mi jeszcze bank potrqcit z danej faktury tytutem jakichs tam odsetek, a
zdarza sie, ze w zaleznosci od ryzyka klienta bank potrgca troche wiecej albo troche mniej
procentowo, wiec nadgzenie za tym, co za co z tego jednego przelewu, ktory dostaje od
banku jest co najmniej trudne. Oczywiscie dodatkowym problemem jest to, Ze to po prostu
zwyczajnie kosztuje, wiec naturalnie to jest jakies tam zahamowanie.”



« Respondenci nie sg przekonani do powierzania wszystkich
faktur firmie faktoringowej. Ich zdaniem, wigze sie to
z przeptywem duzych ilosci informacji.

« Innym powodem, dla ktérego firmy nie przekazujg
wszystkich faktur do faktoringu jest brak takiej potrzeby - do
faktoringu przekazywane sg na ogot faktury w sytuadji
pojawienia sie, badz niebezpieczenstwa braku ptynnosci.
Gdy taka sytuacja nie wystepuje, firmy nie decydujg sie
przekaza¢ faktury do faktoringu, nawet jesli pojawia sie

opOznienie ptatnosci.

Cytaty:

~Generalnie mimo wszystko wolatbym nie. Wie pan dlaczego? Bo to jednak jest duza
informacja. Chociaz ja wiem, Ze konto i tak dalej, ale mimo wszystko czasami trzeba cos
pozmieniac. Nie chce mi sie juz wszystkiego wyktadac. Ale, to jest taki kraj, ze nie wiadomo z
ktorej strony uderzq (...) Jakby sie ustréj zmienit w Polsce i urzednikow wszystkich
wymieniono na nowych, to wtedy bym sie nad tym zastanowit. Niestety.”



« Zdaniem respondentow, gtéwne przeszkody w korzystaniu

z ustug faktoringowych, to m.in..

koszty zwigzane z ustugami;

brak zaufania do instytudji finansowych;

niewiedza lub niepetna wiedza nt. faktoringu;
skomplikowane procedury zwigzane z obiegiem faktur;
nieprzewidziane sytuacje w firmie np. znaczny spadek
obrotéw;

niestabilnos¢ instytucji  finansowych  Swiadczgcych

ustugi.

Cytaty:

.Koszt, Ze trzeba cos zapfacic za to. Ponadto zaufanie. To jest duza sprawa. Niektdrzy nie
majq zaufania do instytucji finansowych i wolg z niemi miec jak najmniej do czynienia. Wolg
przepraszam, wzig¢ pozyczke w rodzinie niz skorzystac z kredytu czy z factoringu. No i
jeszcze moze byc oczywiscie taki punkt tradycyjny, ktory sie moze powigzac z tym
poprzednim troche, niewiedza. Niepetna wiedza na ten temat. To powoduje, zZe nie znamy
czegos, a krytykujemy z zatozenia.”

.Nie, jedyne problemy mogty wynikac z tego, ze klient nagle miat jakies pretensje w stosunku
do faktury, chciat jg zmienic czy cokolwiek, ale ona juz poszta do banku, wiec mysmy jej za
bardzo wycofac nawet jakbysmy chcieli. Zawsze zatatwialiSmy to na zasadzie, ze po prostu
korygowano kolejnqg fakture, a ze strony banku, miedzy bankiem a nami”.

.Ja podejrzewam, Ze sytuacja na przyktad znacznego zmniejszenia obrotéw. Czyli bank dat
cene, poniewaz spodziewat sie pewnego obrotu na jakims tam okreslonym poziomie, Ze jakis
tam poziom tych faktur bedzie przewidywat, czyli akcja faktoringowa bedzie dotyczyta np. 20
miliondw miesiecznie. A nagle poniewaz nasza wspotpraca z klientem spadfta, bo klientowi
spadfto, to tam sie przebija 3 miliony miesiecznie. Bank nie zarobi tyle ile sie spodziewat, wiec
moze po prostu zwiekszyc oprocentowanie. To jest jedna rzecz. Druga rzecz to oczywiscie
niestabilnosc instytucji finansowej. Wydawatoby sie, Ze nic takiego nie powinno miec¢ miejsca,
ale jak pomyslimy sobie o Deutsche Banku, ktdry sie chwieje. Jak spojrzymy na to, co sie
Jeszcze pare lat podziato na rynku w zwigzku z kryzysem, to nie jest to wcale takie
niemoZliwe jak mogfoby sie wydawac.”



« Wediug

negatywnie nastawieni do regulowania ptatnosci przez firme

respondentow, kontrahenci  poczatkowo  sg

faktoringowg. Zdarza sie, ze juz na etapie zawierania umowy
deklarujg, ze nie zgadzajg sie na faktoring. Jednak z czasem

wiekszosc¢ kontrahentow przyzwyczaja sie do faktoringu.

Gtownymi powodami negatywnego nastawienia

kontrahentow do faktoringu sg obawy zwigzane z terminem

ptatnosci oraz z obcigzeniem finansowym.

Respondenci zwracajg rowniez uwage na problemy

wizerunkowe firmy zwigzane z korzystaniem z faktoringu. Ich
zdaniem, dofinansowania

korzystanie Z zewnetrznego

negatywnie wptywa na wizerunek firmy.

Cytaty:

»Generalnie na poczqtku byty problemy. Ale my ich informujemy. Mowie o pierwszej wersji
dziatania. Przesadziliscie i my musimy zadziatac. My potrzebujemy cashu, nie bedziemy
zwalniac produkcji ani zaciggac kredytu dlatego, ze ktos nam, ze tak powiem, wisi pienigdze.
I to niemate na przyktad. Dlatego chcemy jak najbardziej. | jeszcze, kiedy my potrzebujemy.
To jest druga sprawa. Ale wtedy tez informujemy wszystkich o tym. Tam jest termin ptatnosci,
wiec tego juz nie przeskoczq.”

Juz teraz nie. Na poczqtku byly jakies tam drobne uwagi, Ze tak powiem, bardzo tadnym
jezykiem w tq strone. Natomiast teraz sq juz do tego przyzwyczajeni. Szczegdlnie ci, ktorzy
regularnie nie ptacq w terminie. Bo wiemy, ze oni zaptacg, natomiast nie robiq tego w
terminie. A my nie bedziemy sobie robic przestojow,. Ani jakichs zwolnien. Bo to jest
nieodpowiedzialne”

. 10 jest juz gorszy uktad, jezeli umowa przestaje byc¢ dwustronna i zaczyna byc tréjstronna.
Trudno mi do korica na to pytanie odpowiedziec. Wszelkie niedoskonatosci na drodze
postepowania finansowo-prawnej bytyby po prostu grq wprost. Nie chce tu nikogo o nic
posqdzac, ale wtedy to juz wszystkie karty sq na stole”.

»~Na pewno trzeba zawrze¢ umowe, ktdra jest pewnym rodzajem jakiegos obcigzenia
finansowego. Kontrahenci sie obawiajq., ze trzecia strona wchodzi w uktad kontraktu, bo zna
terminy ptatnosci, kwoty ptatnosci, a to sq warunki troche kontraktowe.”

»Troche do pewnego stopnia byty problemy wizerunkowe, polegajgce na tym, ze no wtasnie
jak gdyby faktoringiem daje to do zrozumienia, ze firma potrzebuje dofinansowac sie w
Sposob zewnetrzny, a nie wewnetrzny. Dodatkowo, dosyc duzq rzeczqg u mnie byto réwniez
to, Ze niektorzy klienci zastrzegli sobie wprost w kontraktach, Ze nie zgadzajq sie na faktoring
i tyle, albo przynajmniej, Zze muszq wyrazic na to ustng zgode. A to niewazne czy ich ten
faktoring boli czy nie boli, oni zawsze to wykorzystajqg, Zeby cos ugrac. To jest kwestia
negocjacji, wiec to jest dla mnie jakims tam dodatkowym kosztem.”



« Proponowane przez respondentow zmiany w ustugach

faktoringowych to m.in:

skrocenie umowy (do 2-3 stron);

uregulowanie wymogow administracyjnych zwigzanych
np. z dokumentacjg, umowami i zabezpieczeniami;
skrocenie termindw pfatnosci;

zmniejszenie czasochtonnosci procedur;

uregulowanie spraw zwigzanych z kontrolg naleznosci;
zwiekszenie atrakcyjnosci warunkow finansowych;
zwiekszenie konkurencyjnosci warunkow  do
finansowania bankowego;

promowanie wiedzy nt. faktoringu na szerszg skale

oraz w bardziej przystepny sposob.

Cytaty:

~Uwazam, Ze cata oferta, ich umowa powinna sie zawierac na 2-3 stronach kartki A4 i to jest
wszystko. Czyli nie pisania zbyt duzego tematu mato-drukowego, bo my jako przedsiebiorcy
czesto nie mamy czasu sie w to wgryzac. Mozliwe, ze gdyby ten faktoring dziatat na zasadzie
jakiegos jednego rozwigzania platformowego, ze niewazne czy to bedzie duze
przedsiebiorstwo czy to bedzie mate - ma jakgs platforme, jeden system i kazdy wie o co
chodzi.”

~Musiatyby byc¢ atrakcyjne warunki finansowe, to po pierwsze. Po drugie konkurencyjne
warunki do finansowania bankowego.. Do tego rozsqdne wymogi administracyjne, jesli
chodzi o dokumentacje, umowy, zabezpieczenia ewentualnie.”

.Bytoby super, gdyby to sprawnie przebiegato, byly krétkie terminy, zeby umowa byta
napisana tak, zeby byta korzystna dla obu stron, no i Zeby to sprawnie przebiegato -
podkresle znowu, Zeby instytucja byta nastawiona na wygode klienta, zeby sie to odbywato
bez wielu dtugotrwatych debat i wizyt, Zeby nie kosztowato duzo czasu, Zzeby obie strony, czyli
klient tez, byty zadowolone z tego.”

~Mysle, ze mogliby zrobic jednak szerszq informacje i prostszq. Bo niektdre, nie trafiajg
widocznie. Te wszystkie kwestie, ktére sq poruszane na temat tego, co to jest, jak to sie je? Z
czym, z kim i tak dalej. Niektorych moze trzeba by przeszkalac. Nie mam pojecia. Ale tak, jak
mowitem, jest to coraz bardziej popularne. Popularna forma, mozna powiedzie¢ nawet,
finansowania. | chyba tyle, Zeby ta informacja byta wieksza.”

. 10, €O caty czas stysze to jest to, ze po wprowadzeniu faktoringu powstaje batagan jezeli
chodzi o kontrole naleznosci. | to jest cos, co podejrzewam, Ze gdzies na zasadzie jakichs
interfejsow pomiedzy systemami klienta i systemami bankéw mozna by jakos zatatwiac, ale
to rodzi dodatkowe koszty, ktorymi nikt nie jest jakos przesadnie zainteresowany. Nasze
wewnetrzne raporty, ktore zostaty kiedys ustawione w systemach takich jak SAP i tak dalej sq
bezuzyteczne. Po prostu nie sq zasilane danymi bezposrednio z naszego konta, bo wptywa
jeden przelew zamiast tych podzielonych.”



« Sposrod narzedzi zabezpieczenia ptynnosci  finansowej,
respondenci czesciej decydujg sie na kredyt dla firm niz na
faktoring. Zdaniem respondentow,

kredyt  jest

bezpieczniejszym,  bardziej  powszechnym i mnie]

kosztownym rozwigzaniem. Poza tym, respondenci sg

bardziej przyzwyczajeni do kredytéw niz do faktoringu.

« Jednoczesnie respondenci uwazajg, ze procedury zwigzane
z faktoringiem sg mniej czasochtonne niz te zwigzane

7 zaciggnieciem kredytu.

Czes¢ respondentow korzysta zaréwno z faktoringu, jak
i z kredytu. Ich zdaniem, faktoring jest lepszym rozwigzaniem
w przypadku zatorow ptatniczych, zas kredyt lepiej sprawdza

sie, gdy potrzebne jest wieksze dofinansowanie.

Cytaty:

~Mamy w rachunku biezqgcym wziety kredyt na poziomie, chyba 3 miliondw. Z racji tego, ze
rynek jest taki jaki jest, nauczeni historiq i wszystkim - wolimy dziatac¢ na srodkach wtasnych,
bo sq bezpieczniejsze. Najwyzej mozna straci¢ srodki witasne. Tak samo jak w ostatnich
kwartatach wiekszosc inwestycji w réznych firmach czy piekarniczych, czy miesnych - jest w
wiekszosci finansowana ze srodkdw wtasnych.”

. 10 jest na takiej zasadzie, ze juz wiele lat firma posiadata konto w danym banku, no i jak sie
pojawito jakies zapotrzebowanie, to pierwsza mysl byta taka, zeby udac sie do banku po ten
kredyt. Natomiast tutaj tak mysle, ze jezeli by brac pod uwage ten faktoring, to tutaj kwestia
kosztow, czy te koszty bytyby bardziej korzystne niz koszty kredytu bankowego.”

~No pierwszym wyborem bytby kredyt jako bardziej powszechny, tak intuicyjnie powiem.
Spodziewam sie, ale to sq teoretyczne spekulacje, ze bytby nieco nizszy koszt i, ze bardziej
powszechny, bardziej standardowy produkt, po prostu. Nie miatem do czynienia z
faktoringiem.”

~Korzystamy i z jednego i z drugiego. W momencie, kiedy chcemy uzyskac pienigdze z
factoringu, jest to jakas tam wysokosc powiedzmy ze zobowiqzari naszych kontrahentow. W
momencie, kiedy potrzebujemy wiekszego finansowania, na przyktad chcemy postawic,
jeszcze jeden segment produkcyjny. Wiadomo, ze tak fatwo, szybko nie zrobimy tego z
zalegtych ptatnosci. Mamy zdolnosc kredytowq, potrafimy sobie poradzi¢ wtedy kredytem.
Jezeli bysmy mieli robic jakqs inwestycje. To kwestia jakby wielkosci. Jakby nie byto zdolnosci,
to wtedy factoring pozostaje takq deskq ratunku. Jezeli chodzi o dziury powstate z
nieterminowych ptatnosci, to factoring. Kredyt przede wszystkim jesli chodzi o nas.”

.Faktoring jest narzedziem relatywnie drozszym niz kredyt, natomiast kredyt niestety
wymaga bardzo wielu zabezpieczen. Dostanie kredytu trwa, naprawde wymaga nachodzenia
sie dookofa tego. Z faktoringiem jest prosciej, oczywiscie zwtaszcza kiedy mowimy o takiej
sytuacji jak u mnie, Zze odpowiedzialnosc jest nadal po mojej stronie, a bank ma de facto
dostep do klienta, do wszystkich naleznosci tego typu.”



« Niektére firmy korzystajgce zarowno 7z ubezpieczenia
naleznosci, jak i z faktoringu, traktujg ubezpieczenie jako
rozwigzanie dla wiekszosci klientow (gtdwnie dla mniejszych

firm), zas faktoring - dla tych najwazniejszych.

« CzesS¢ respondentdw uwaza, ze ubezpieczenia sg bardziej
skomplikowane od faktoringu, przez co stajg sie ustuga

drugoplanowg wzgledem faktoringu.

Cytaty:

~Korzystamy permanentnie. To znaczy nie dla wszystkich, tylko dla jednego klienta mamy
faktoring, natomiast jest to klient bardzo istotny - najwiekszy w tym momencie. Jezeli chodzi
0 ubezpieczenie to one sq raz na wszystkich klientdw zatatwiane grupowo. Ten klient, jezeli
wszystko oczywiscie dobrze pdjdzie, bedzie w niedtugim czasie oznaczat dla nas no
prawdopodobnie 60% obrotu w ogdle. W zwigzku z powyzszym, ryzyko zwigzane konkretnie
Z tym klientem jest dosyc duze.”

.o jest cos takiego. Tak, jeszcze korzystamy. Tylko juz nie pamietam jaka to firma. Allianz,
chyba Allianz. Tylko wydaje mi sie, Ze factoring jest prostszy. To odchodzi jakby juz na drugi
plan”

.Jest to wymaog grupy. Ja przez dtuzszy czas nie miatem nawet ubezpieczenia naleznosci tak
naprawde. Firma tylko w jednym wypadku pewnego podmiotu, ktory po prostu zwingt sie z
polskiego rynku, wrecz zwing# sie z catej tutaj Srodkowej Europy, miata problem, bo nie
chcieli ptacic. Zagrozilismy sankcjami prawnymi u niego, no i wtedy faktycznie pienigdze sie
znalazty. A tak poza tym nie, nie mielismy nigdy przez te 21 lat, mimo naprawde duzych
kwot, mimo duzych graczy, nie mieliSmy nigdy powaznych probleméw. Oczywiscie my tez
dziatamy jako agent dla mniejszych podmiotéw, dla mniejszych klientéw, ktdorzy wtedy majq
powiedzmy na 5 tysiecy ztotych fakture i oni faktycznie nie ptacq. Z nimi czasami trafia sie do
sqdu, albo sie nie trafia, bo to sie zupetnie nie optaca. No i tam nie robimy faktoringu z
kolei.”



« Zdaniem wiekszosci respondentdw, faktoring jest kosztowng

ustuga, drozszg niz kredyt.

« Respondenci uwazajg, ze ceny faktoringu sg zréznicowane
I ulegajg pewnym zmianom w czasie, jednak zmiany te sg
z reguty minimalne. Zmiany mogg zaleze¢ np. od stabilnosci

finansowej kontrahenta.

Cytaty:

. Tak, mniej wiecej tak. R6zne sq te ceny, natomiast naprawde jest to optacalny procent.”

. Tak, oczywiscie. Kupujemy pienigdze, to jest tez tylko towar. Natomiast fakt pozostaje
faktem - niestabilnosc finansowa partnera tez ma znaczenie, bo jezeli nagle podmiot, z
ktorym wspotpracujemy, ktéry nam pozycza pienigdze, zacznie miec problemy to my
réwniez mozemy je miec po prostu”

»0ne muszq byc¢ drozsze niz kredyt, wiec nie postrzegam ich jako jakichs takich zaporowych.
Natomiast jak dfugo czuje sie bezpiecznie, w sensie takim, Zze nie miatem sytuacji, ze
faktycznie cos mi zachwiato zyskownoscig, bo wiadomo, ze jak klient upadnie, nie dostane
pieniedzy to ja musze to spisac, wiec mam nizszy wynik, to dtugo wtasciwie nie myslatem o
faktoringu, bo byt to dla mnie po prostu koszt, ktérego nie potrzebowatem.”

»Ceny sie zmieniajg w minimalnym zakresie, poniewaz, mowiqc szczerze, ja pracuje na tym
produkcie. Kiedys po prostu byt to bardzo rzadki produkt i tez stan finansowy polskich firm
byt gorszy. W zwigzku z powyzszym musiato byc to drozsze.



« Respondenci  chetnie  polecaliby  faktoring  innym
przedsiebiorcom, przede wszystkim ze wzgledu na
mozliwosC szybszego wyegzekwowania naleznosci  od

kontrahenta.

« Faktoring polecany jest gtéwnie firmom, w ktorych problemy
z egzekwowaniem naleznosci istotnie wptywaja na ich

funkcjonowanie.

Cytaty:

+ Jezeli mogtbym, ja bym polecit zawsze. Mdwie, pieniqdze wczesniej inng wartosc majq niz te

za 21 czy za 30 dni.”

~Bank spetnia nasze mozliwosci. Potrzebujqc, ze tak powiem, gotowki w uproszczeniu w
pewnym momencie, korzystamy z tych ustug. | jok najbardziej. Oczywiscie”.

»1am gdzie majq problemy ze scigganiem naleznosci i o tym decyduje byc albo nie byc tych
firm. To jest wedtug mnie generalnie podstawa, bo jezeli firma ma problem ze sciggnieciem
naleznosci no to po prostu... A pracuje, ze tak powiem, z tego co sprzeda to musi kupic
materiat, czy musi kupic jakis wsad do swojej produkdji to bez tego to krotka pitka.”

. Tak, tak. Oczywiscie to zalezy od potrzeb danego przedsiebiorcy, od tego jak prowadzi
swojq polityke, na ile chce inwestowac. Mi to czasami bardzo pomaga wtasnie na zasadzie
takiej, Ze te pienigdze moge wykorzystac gdzie indziej. Z drugiej strony tez olbrzymim
pytaniem o sensownosc faktoringu za chwile bedzie split payment, ktory nam radosnie
paristwo polskie wprowadZzito. Ja do korica nie wiem jak to bedzie, na razie bank twierdzi, ze
w dalszym ciggu bede dostawat 100% tych pieniedzy, a nie bedzie zadnego potrgcenia VAT-u
bqdZ przelewu na inne konto, z ktérego nie moge korzystac i tak dalej i tak dalej. Wiec jezeli
bede dostawat 100% za te fakture to ja jestem bardzo zadowolony”,

~Prawdopodobnie przede wszystkim firmy, ktére majqg problemy z odroczonymi
ptatnosciami. Nie moge sobie wyobrazic na przyktad firmy budowlanej, Ze oni stosunkowo
poZno dostajq zaptate, a ponoszq pewne koszty na samym poczqtku. W zwiqzku z
powyzszym to by byto bardzo dla nich dobre. Wszelkiego rodzaju firmy, ktére majq do
czynienia z monopolistami, ktorzy wymuszajq bardzo szybkie ptatnosci, a jednoczesnie sami
mayjq ten proces produkcyjny.”
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